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Grad Pregrada uvidio je potrebu za unapredenjem i povecanjem efikasnosti svojeg poslovanja
i uvodenjem digitalnih alata u komunikaciji s gradanima te interno u komunikaciji zaposlenika
i organizaciji posla. U cilju jasnog i strukturiranog pristupa rjeSavanju ovog izazova, Grad na
Celu s gradonacelnikom g. Vesligajem je u suradnji s vanjskim stru¢njacima odlucio pripremiti
dokument koji na strateski nacin odreduje faze u procesu digitalizacije. Tako ¢e ovaj
dokument predstavljati analiticku podlogu za daljnju digitalizaciju u to¢no odredenom smjeru
koji je prilagoden potrebama i Zeljama Grada i njegovih stanovnika te u jednom svojem djelu
predstavljati osnovu za drugi korak implementacije konkretnih predlozenih rjesenja.

U tom smislu, dokument je podijeljen u tri cjeline: analiza postojeée situacije (1), ciljevi
temeljem utvrdenog jaza izmedu postojeéeg i Zeljenog stanja (2) te specifiCne mjere i
prijedlozi za postepeno uvodenje noviteta u rad gradske uprave (3). Istovremeno, svaka
cjelina (analiza, ciljevi, mjere) unutar sebe ima tri istovjetna dijela, odnosno zasebna podrucja
digitalizacije: za gradane, prema gradanima i za zaposlenike.

Kriza uzrokovana COVID-19 virusom pokazala je svu nuznost digitalnog funkcioniranja u
danasnjem svijetu. Gradovi nisu i ne smiju biti poStedeni trenda digitalizacije iz vise razloga:
a) vodi ka boljem i efikasnijem upravljanju i poslovanju;

b) gradani to traze i ocekuju;

c) predstavlja alternativu za normalno poslovanje u vremenima krize.

Uz to, faktori poput povecane potrazinje, viseg stupnja digitalnih kompetencija stanovnika te
smanjenja lokalnih prora¢una dovode do zaklju¢ka da je implementacija digitalnih rjeSenja
nuznost, a ne mogucénost u evoluciji javnog sektora. Pritom ¢ée koristenje digitalnih alata,
nuzno

mnostvo digitalnih podataka, a upravo su digitalni podaci i informacije u stvarnom vremenu
u danasnjem svijetu postale uvelike monetizirani sustavi velike vrijednosti. Naravno, Grad
pritom nece koristiti te informacije s ciljem zarade jer mu to nije primarna funkcija postojanja,
aliih moze i mora koristiti u cilju donoSenja kvalitetnijih i utemeljenih odluka koje ée adresirati
stvarne probleme i biti prilagodene situaciji u lokalnoj sredini. Grad je ovdje u nezavidnoj i
zahtjevnoj ulozi onoga koji mora pratiti trendove i osigurati njihovo oZivotvorenje u lokalnoj
sredini, ali istovremeno digitalizirati svoje interne kapacitete te osigurati umrezenost svih
dionika u sustavu upravljanja. Upravo je stvaranje takvog cjelokupnog sustava usmjerenog
prema gradanima i povecéanja efikasnosti poslovanja cilj ove digitalne strategije. U tom
kontekstu, vazno je napomenuti da digitalizacija poslovanja nuzno uklju¢uje ne samo
upotrebu digitalnih alata u radu zaposlenika i komunikaciji s gradanima, ve¢ prvenstveno volju
i trud zaposlenika i gradana da prihvate digitalne alate i komunikaciju kao nesto Sto ¢e svima
olaksati rad i dolazenje do informacija.
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Metodologija izrade dokumenta razlikuje se ovisno o ranije navedenim podrucjima. , pa su
koristene metode desk research-a, intervjua i anketa. Svako od navedenih podrucja
promatrano je kroz razli¢ite izvore i pristup, te je svakom podrucju dan drugaciji naglasak, a
sve u cilju efikasnijeg i kvalitetnijeg upravljanja i Zivota stanovnika Grada Pregrade.

A . DIGITALNA TRANSFORMACIJA GRADOVA

Digitalna transformacija (DX) temeljita je promjena u organizaciji i nadinu tradicionalnog
poslovanja koriStenjem digitalnih tehnologija i primjenom novih poslovnih modela. Postoje
razli¢ite definicije digitalne transformacije, ali sve one u odredenim dijelovima ukljucuju
temeljitu promjenu u organizaciji i nacinu tradicionalnog poslovanja bilo u javnom ili
privatnom sektoru, koriStenjem digitalnih tehnologija i primjenom novih poslovnih modela.
Glavni cilj digitalne transformacije jest poboljsanje performansi i brza prilagodba u okruzenju
koje se neprestano i ubrzano mijenja. Ulaganja u digitalnu transformaciju su dugorocna i daju
konkretne rezultate - nove ili znac¢ajno poboljSane proizvode ili usluge, procese, procedure ili
poslovne modele u razli¢itim poslovnim podrucjima i organizacijskim aspektima kako u
javnom, tako i u privatnom sektoru.

Izniman tehnoloski napredak kojem svjedoc¢imo, a kojem se naslucuje daljnje ubrzavanje, iz
korijena mijenja sve segmente drusStva: gospodarstvo, politiku, kulturu. Digitalna
transformacija u tom smislu nema alternativu. Digitalna transformacija upravljanja ima
snazan potencijal za unaprjedenje kvalitete javne uprave i uopce dinamizaciju odnosa izmedu
gradana kao korisnika i uprave svih razina, kao pruzatelja usluga. Ona moZie ne samo
unaprijediti kvalitetu i brzinu usluge gradanima, nego biti i generator pomaka ka vecoj
efikasnosti, poticaj na promjene organizacijske kulture u javnoj upravi, poticaj na jace
ukljucivanje gradana u upravljanje na svim razinama.

Gradovi su, kao gradanima najbliskija razina uprave, ona razina na kojoj se neposredno
rjeSavaju svakodnevni Zivotni problemi. U tom smislu, nositelji su i najveéeg transformativnog
potencijala u upravljanju. Upravo zato, kao i zbog niza tehnoloskih iskoraka koji mijenjaju Zivot
u Gradu, “pametan grad” jedna je od sredisnjih tema rasprava o tome kako ¢e tehnologija
transformirati svakodnevni Zivot u cijelom svijetu. Primjena koncepta pametnih tehnologija
vezanih za pametne gradove u malim gradskim sredinama poput Grada Pregrade osobit je
izazov jer zahtjeva uspostavu ravnoteze izmedu tehnoloskih moguénosti, potrebe gradske
uprave i gradana te financijskih moguénosti, odnosno dostupnih sredstava u gradskom
proracunu.

Digitalna transformacija u Hrvatskoj odvija se vrlo sporo zbog ogranienja i spore
modernizacije regulatornog okvira kao i ustaljene prakse u provodenju administrativnih
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procesa, koji potom utjeCu na brzinu digitalizacije cjelokupnog sustava. Inzistiranje na
papirnatom poslovanju ivrlo ¢est otpor od strane zaposlenika predstavljaju velika ograni¢enja
za ubrzano provodenje digitalne transformacije. U vrijeme COVID-19 krize svjedocimo
ubrzanoj digitalnoj transformaciji na svim razinama. Mnogi postupci koji su do danas izgledali
nemogudi za provodenje u digitalnoj formi doZivjeli su pravu digitalnu transformaciju u svega
nekoliko tjedana. Kada zaposlenici i gradani prihvate takav oblik poslovanja postaju svjesni
svih prednosti koje im oni donose. Zaposlenici mogu brze obavljati brojne administrativne
procese, strukturirati i filtrirati podatke u razli¢itim oblicima, a gradani Stede svoje vrijeme i
procese obavljaju iz udobnosti vlastitog doma u svega nekoliko klikova. Zelja za uspostavom
takvog standarda Cija ¢e provedba biti na obostranu korist gradana i gradske uprave je glavni
razlog za izradu ovih Smjernica za digitalnu transformaciju Grada Pregrade.

2.1. Zapreke za digitalizaciju

Proces digitalizacije poslovanja, odnosno digitalne transformacije nije lako uspje$no provesti.
U tom procesu je puno izazova koji utjeu na zaustavljanje ili nepokretanje procesa
digitalizacije, od zakonodavnih prepreka i manjka kvalificiranih zaposlenika preko sporih
procesa javne nabave i pitanja sigurnosti sustava pa do ustaljenih, rigidnih praksi i procedura.
Osnovne zapreke digitalizacije mogu se svesti na sljedeéa tri razloga: visoka financijska
ulaganja (1), nedostatak kapaciteta (2) i vodstva (3).

(1) Inicijalna ulaganja u digitalizaciju su visoka, a odnose se prvenstveno na
infrastrukturna ulaganja u opremu i digitalne alate, ali i edukaciju zaposlenika te
jaCanje svijesti gradana o koristenju tehnologije. Nedostatak financijskih sredstava
smatra se jednim od glavnih prepreka lokalnim samoupravama koje Zele uspjesSno
provoditi digitalizaciju poslovanja gradske uprave. Obzirom da je ekonomski kapacitet
i potencijal jedan od osnovnih problema lokalne samouprave u Hrvatskoj, ovaj rizik i
zapreku je izuzetno vazno uzeti u obzir.

(2) Nedostatak kapaciteta, prvenstveno ljudskih i stru¢nih je veliki problem za
digitalizaciju. Zaposlenici moraju biti visoko obrazovani i Skolovani za koristenje
modernih tehnologija kako bi ih koristili u svrhu unapredenja efikasnosti. Jasnom
obrazovnom strukturom zaposljavanja i podjele zadataka, ovaj rizik se mozZe mitigirati.

(3) Odluka o digitalizaciji mora dolaziti s vrha i biti jasno komunicirana. Sredisnja drzava
mora razvijati jasne politike, pravila i infrastrukturu kako bi pojedina drzavna tijela,
agencije i lokalna samouprava mogle nastaviti svoj put digitalizacije. Gradska uprava s
gradonacelnikom na celu treba biti predana i posveéena digitalnoj transformaciji i
postaviti kljuénu osobu na visokoj funkciji kao voditelja tog procesa. Istovremeno,
vazno je ukljuciti i druge dionike te suradivati s privatnim, obrazovnim i neprofitnim
sektorom na lokalnoj razini kako bi digitalizacija bila sveobuhvatna.
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Uzevsi u obzir navedene zapreke, prilikom izrade ovih Smjernica jasno su uzeti u obzir
navedeni rizici te su mitigirani razradom specifi¢nih mjera. U Gradu Pregradi postoji jasna
odluka za digitalizaciju koja dolazi od strane gradonacelnika, a sredstva se kontinuirano ulazu
u razvoj digitalne infrastrukture u gradskoj upravi, a u planu su i ulaganja u gradsku digitalnu
infrastrukturu (primjerice razvoj Sirokopojasne infrastrukture). Ovaj dokument predstavlja
okvir unutar kojeg ¢e se prema fiskalnim moguénostima ulagati u daljnji razvoj i krenuti u
postepenu, faznu digitalizaciju poslovanja i Zivota u gradu.

2.2. Primjeri uspjesSne digitalne transformacije

Digitalizacija gradova je dugotrajan proces koji zapravo nikada ne prestaje. On predstavlja
strateSko opredjeljenje i smjer razvoja. U tom kontekstu treba spomenuti i sve viSe
istrazivanja koja uvode mjerila i standarde kojima se ocjenjuje stupanj digitaliziranosti nekog
grada. Tako od strane Europske komisije postoji Digital Government Benchmark, a vecina
mjerila gleda Siru sliku razvoja pametnog grada, pa je razvijen niz indeksa kojim se gradovi
rangiraju u kontekstu koristenja digitalnih alata. U nastavku su dani neki uspjesni inozemni
primjeri, te dulji osvrt na Grad Rijeku koja je prema hrvatskom indeksu pametnih gradova na
prvom mjestu.

2.2.1. Inozemni gradovi

Mnogo je primjera gradova koji su visoko digitalizirani i time doprinose kvaliteti Zivota svojih
stanovnika. Kao uzorak promatrano je nekoliko gradova razli¢ite veli¢ine koji su visoko
pozicionirani u svojim mati¢nim drzavama temeljem indeksa digitaliziranosti. Izdvojeni su
primjeri iz Njemacke i Austrije, obzirom da je stupanj digitaliziranosti lokalnih samouprava na
visokoj razini te Estonije koja slovi kao najdigitaliziranija drzava u Europi. Promatran je i
primjer iz SAD-a, malog grada koji je razvio vlastitu aplikaciju za stanovnike.

Grad Niirnberg lansirao je platformu "Mein Nirnberg" putem koje gradani na jednostavan
nacin mogu upravljati administrativnim postupcima putem Interneta. Skratila je vrijeme
¢ekanja na mnoge sluzbene sastanke i u mnogim slucajevima eliminirala potrebu da gradani
uopce prisustvuju osobno. Aplikacija ima i “virtualne asistente” koji pomazu u mreznom
placanju kao i popunjavanju, ucitavanju i prosljedivanju dokumenata. Neki od usluga su:

e podnosenje zahtjeva ili produzavanje dozvola za parkiranje;

® ponistavanje registracije motornih vozila;

® registracija za odvoz otpada;

® podaci iz trgovackog registra.

Glavno ¢voriste za e-usluge Grada Beca je www.wien.gv.at/ koje nudi pregrst on-line usluga

za stanovnike. Gotovo svi procesi se mogu obavljati online, odnosno podnositi zahtjevi putem
HTML obrazaca. Usluge su podijeljene prema glavnim temama: gospodarstvo, graditeljstvo,
kultura, okolis, financije, zdravlje, osobni dokumenti, socijalna skrb, prijevoz. Pokrivenost
usluga je sveobuhvatna, obzirom da grad ima dosta Siroko podrucje djelovanja. Bec je 2019.
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godine dodatno uveo i “Stadt Wien live app” koji trenutno ima oko 50 000 korisnika. Aplikacija
se bavi poboljSanjem kvalitete Zivota, olakSavajudi korisnicima da na jednom mjestu prikupe
sve potrebne informacije koje su im potrebne (guzve na cesti, nadolazedi koncerti, azurne
informacije i upute kako postupiti u slu¢aju izvanredne situacije i sl.).

Grad Talin ima ukupno 86 potpuno digitalnih e-usluga za koje je moguce podnijeti prijavu
koriste¢i HTML obrasce te dati online povratne informacije o procesu i komunicirati digitalno.
Neki od procesa su:
e Zahtjev za nov¢anu potporu za novorodeno dijete;
e Prosljedivanje upita u arhivu, u slucaju potrebe za provjerom odredenih podatka
pohranjenih u administrativnim knjiznicama;
Podrska poduzetnickim inicijativama privatnih gradana za neprofitne aktivnosti;
e Podnosenje zahtjeva za licence i dozvole putem infosustava AKIS za organiziranje
okupljanja i javnih dogadanja
Kako bi ojacao participaciju gradana, Talin je 2018. godine dodatno lansirao digitalni alat
Avalinn, mobilnu aplikaciju koja prikuplja povratne informacije i ideje o prostornom
planiranju i razvoju od strane gradana.

Od primjera manjih gradova, istovremeno izvan Europe, moze se navesti Grad Tamarac koji
spada u kategoriju malih gradova ispod 75 000 stanovnika, promatran jer visoko kotira na
indeksu digitaliziranosti u Americi. Tarmac je 2019. godine lansirao “Tamarac to Go” aplikaciju
koja trenutno ima vise od 1000 korisnika. Aplikacija nudi jednostavan, 24/7 pristup hitnim
uslugama i informacijama o Gradu te omoguéava pladanje racuna, informacije o aktualnim
programima, vijestima i dogadajima. Uz navedeno, omogucen je pristup snimkama sjednica
gradskog vijeca, krizne obavijesti ali i ponuda poslova na podrucju grada.

2.2.2. Hrvatski primjer Grada Rijeke

Grad Rijeka primjer je grada koji brojnim projektima i inicijativama provodi smart city koncept,
ali i digitalnu transformaciju gradske uprave. Pritom, moguce je razdvoijiti tri skupine
postupaka koji su provedeni ili se jo$ provode. Jedan od njih jest izrada sustavnih strateskih
dokumenata kao bi se odredio smjer i ciljevi razvoja odredenog segmenta Grada. Drugi
predstavlja izradu novih mreznih stranica koja ukljuéuje digitalizaciju usluga, odnosno e-
usluge i digitalizaciju komunikacije gradske uprave s gradanima, te posljednje samu provedbu
smart city projekata. S obzirom na tematiku ovih Smjernica u nastavku teksta iznosi se
strateski okvir provedbe digitalne transformacije, izrada nove mrezne stranice te digitalizacija
usluga i komunikacije gradske uprave s gradanima.

Kao prvi korak u provedbi navedenih projekata i inicijativa Grad Rijeka proveo je postupak
strateskog planiranja i ideacije Zeljenog stanja u odredenom podrucju kako bi provedba
procesa tekla sukladno planiranom okviru prateci unaprijed definirane aktivnosti za provedbu
mjera. Stoga je Grad izradio dva osnovna strateska dokumenta:
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1. Strateski plan - Rijeka pametan grad za razdoblje 2019.-2020. godine koji sluzi kao
dopuna Strategije Grada Rijeke za razdoblje 2014.-2020. godine. Strateski plan
obuhvaca sve dosadasnje i buduce pojedinacne projekte iz razli¢itih podrucja urbanog
razvoja. Dokument je strukturiran u dva osnovna dijela: digitalna transformacija i sam
strateski plan.

2. Strateski dokument koji proizlazi iz inicijative Digital Cities Challenge. Naime, Grad
Rijeka zajedno s 14 europskih gradova koristenjem naprednih tehnologija unaprjeduje
usluge koje pruza gradanima i gospodarstvu s ciljem poticanja ekonomskog rasta,
stvaranja radnih mjesta i povecanja kvalitete Zivota. Rijeka je dio inicijative Digital
Cities Challenge pokrenute u listopadu 2017. godine u okviru COSME programa
usmjerenog malom i srednjem poduzetniStvu te predstavlja zajednic¢ku inicijativu
Europske komisije i Europskog odbora regija. U sklopu inicijative izraden je strateski
dokument digitalne transformacije gradske uprave Digital Transformation Strategy for
the city of Rijeka - Digital Ri-Wave s ciljem sustavne provedbe i u¢inkovitog prijelaza iz
industrijskog grada u ekonomski raznolik grad s naglaskom na digitalni aspekt razvoja,
za odrzivi ekonomski razvoj i poboljSanu kvalitetu Zivota.

Drugi set postupaka pri provedbi digitalne transformacije u aspektu eksternih procesa jest
izrada nove mrezZne stranice Grada Rijeke, odnosno nadogradnja gradskog portala. Portal je
nastao detaljnim pregledom postojeceg stanja, ideacije novog portala u participativnoj
suradnji s gradanima putem provedenih anketa i tematskih radionica. Novi portal Grada
Rijeke sadrzajno je preslozen, vizualno redizajniran, pri éemu se teZiSte sa same objave
informacija prebacilo na komunikaciju s gradanima i njihovo intenzivnije ukljuéivanje u rad
javne uprave. Nova verzija gradskog portala, pojednostavljeno receno, objedinjava 4 vrste
sadrzaja: fiksne informativne stranice koje sadrze trajno vazece informacije iz podrudja
nadleznosti rada gradske uprave (1); razliCite objave koje se uglavnom ticu vijesti, gdje se
ubrajaju i natjecaji, sluzbene obavijesti, najave sjednica vijeéa i kolegija gradonacelnika i sl.
(2); poveznice na vanjske portale ili podportale poput portala Otvorenih podataka, portala E-
usluga, razlicitih servisa, online usluga i sl. (3); medijske zapise koji obuhvaéaju veliku koli¢inu
PDF dokumenata poput materijala sa sjednica Gradskog vijeéa i brojnih donesenih sluzbenih
odluke, pravilnika te fotografije vezane uz pojedine objave i vijesti (4).

Uz navedenu osnovnu strukturu potrebno je posebno istaknuti podstranicu s E-uslugama koja
je jedna od najobuhvatnijih podstranica s razli¢itim administrativnim postupcima na jednome
mjestu, od brojnih obrazaca i zahtjeva koje je potrebno ispisati, preko elektronickih formulara
do obavljanja kompletnih e-usluga putem vlastitog autentifikacijskog i identifikacijskog
sustava - informacijskog servisa. Takoder, potrebno je istaknuti da gradski portal funkcionira
poput Zivog organizma koji se konstantno oblikuje i nadograduje. Jednom kada je osnovna
struktura posloZena, sadrzaj se konstantno oblikuje, nadograduje i nadopunjuje novim
informacijama, a moguce je dodavanje i novih podstranica. 1z te perspektive jednom kada je
veci dio digitalne transformacije proveden, nije moguce taj postupak u pravom smislu
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“zavrsiti” nego on traje i konstantno se oblikuje sukladno potrebama gradske uprave i samih
gradana.

Iz navedenih uspjesnih primjera digitalizacije proizlaze sljedec¢i zakljuéci za uspjesnu
digitalizaciju Pregrade:
® vaZno je imati strateski plan digitalizacije koji ¢e biti prilagoden potrebama lokalne
sredine
e ufaznoji postepenoj digitalizaciji, vazno je na prvo mjesto staviti iskazane prioritete i
potrebe gradana
e ulaganje u digitalizaciju treba biti kontinuirano
potrebno je digitalizaciju shvatiti sveobuhvatno, kao pristup razvoju grada, na nacin
da se osmisljavaju novi digitalni alati komuniciranja, od web stranica, portala i
aplikacija do razvoja specifi¢nih e-usluga.

3. STRATESKI OKVIR

3.1. Europski strateski okvir

Stratesko polaziSte kohezijske politike Europske unije i alokacije financijskih sredstava putem
Europskih investicijskih i strukturnih fondova (ESIF) definirano je strategijom Europa 2020, za
pametan, ukljuciv i odrziv rast, a jedna od sedam vodecih inicijativa Europe 2020 jest i
Digitalna agenda za Europu. Digitalna agenda za Europu definira znacaj informacijskih i
komunikacijskih tehnologija za postizanje Sirih gospodarskih i ekonomskih ciljeva koje si je
Europa zadala do 2020 godine. Strategijom za jedinstveno digitalno trziste dodatno je
nadograden smjer javne politike Europske unije u podrudju digitalizacije i to kroz 3 cilja:
e bolji pristup digitalnim robama i uslugama u cijeloj Europi za potrosace i poslovni
sektor
stvaranje preduvjeta za razvoj digitalnih mreza i usluga
e maksimalnu realizaciju potencijala za rast koje ima digitalno gospodarstvo.

Urbana dimenzija razvoja i digitalna transformacija i u kontekstu europskih politika susrecu
se u konceptu pametnog grada. Za podrsku razvoju pametnih gradova, EU je razvila niz
informativnih platformi (npr. European Innovation Partnership on Smart Cities and
Communities (EIP-SCC)) i neke specijalizirane oblike financiranja (tzv. Lighthouse projekti,
pilot inicijative financirane u okvirima programa OBZOR 2020 koje sluze kao primjeri i vodici
ostalim gradovima u razvoju pametnih pristupa i rjeSenja za izazove urbanog Zivota).
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3.2. Strateski okvir Republike Hrvatske

Okvirom je stavljen naglasak na vaZnost digitalizacije, digitalne transformacije, pametne
uprave te pametnih gradova i otoka kroz relevantne strateSke dokumente na svim razinama.
U nastavku su izdvojeni osnovni nacionalni i lokalni dokumenti koji ukazuju da je digitalizacija
jedan od smjerova u kojem se trebamo razvijati.

Nacionalna razvojna strategija 2030.

Nacionalna razvojna strategija hijerarhijski je najvisi akt strateSkog planiranja u Republici
Hrvatskoj koji sluzi za oblikovanje i provedbu razvojnih politika Republike Hrvatske.
Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, dokument koji je trenutno
u fazi izrade, odredit ée kvalitetu Zivota danasnjih i buducih generacija u Hrvatskoj. Proces
izrade Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske za razdoblje do 2030. godine odvija
se kroz nekoliko etapa, od vizioniranja Hrvatske do 2030. godine, analize stanja i razvojnih
scenarija do razrade strateskih ciljeva i instrumenata provedbe. Dan je prijedlog razvojnih
smjerova Republike Hrvatske do 2030. pri ¢emu su naglasci stavljeni na prepoznatljivu
Hrvatsku; konkurentnu, poduzetnu i inovativnu Hrvatsku; sigurnu Hrvatsku; zelenu Hrvatsku;
povezanu Hrvatsku; uklju€ivu Hrvatsku i Hrvatsku naprednih regija (Rast i radna mjesta za
regije). Hrvatska naprednih regija odnosi se na novi pristup teritorijalnom razvoju u Republici
Hrvatskoj koji za cilj ima omogucavanje ravnomjernog regionalnog razvoja, pametnu
specijalizaciju regija i usmjeravanje integriranih teritorijalnih ulaganja u cilju ja¢anja pozicije u
globalnim lancima vrijednosti i podrske stvaranju novih radnih mjesta te razvoj pametnih
otoka i pametnih gradova kao pokretaca rasta i inovacija. Nacionalna razvojna strategija do
2030. godine definirat ¢e srednjorocne i dugorocne prioritete za odrziv razvoj i prosperitet
drzave i drustva te se ocekuje znacajan naglasak na pametnim gradovima, digitalizaciji i
digitalnoj transformaciji kao jedan od temelja za planiranje proracduna i programiranje
sredstava iz fondova.

Strategija e-Hrvatska 2020.
Strategijom e-Hrvatska 2020 definiran je pristup informatizaciji i razvoju e-usluga za gradane
u javnom sektoru u Republici Hrvatskoj. Glavni cilj Strategije jest povezivanje informacijskih
sustava tijela javne uprave iz svih sektora na nacin da se gradanima pruzi Sto vedi broj e-usluga
i time smanji opterecéenje gradana i ucinkovitija realizacija njihovih zahtjeva i interakcija s
javnom upravom.
Kljuéna podrucja aktivnosti koja Strategija podrazumijeva su sljedeca:
® razvoj e-usluga za gradane i poslovne subjekte te priprema zajednickih funkcija kao
kljuénih pokretaca za razvoj kompleksnih korisniéki orijentiranih e-Usluga,
e otvaranje uprave irazvoj civilnog sektora uspostavom sustava za sudjelovanje gradana
i poslovnih subjekata u kreiranju javnih politika i Strategija s upravom, otvaranjem
podataka za ponovno koristenje te osiguranjem kontinuirane edukacije
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e industrijalizacija i povezivanje drzavne informacijske infrastrukture razvojem
srediSnjeg sustava interoperabilnosti te osiguranjem dostupnosti sigurnoj, odrzavanoj
drzavnoj informacijskoj infrastrukturi u 'drzavnom oblaku' na troskovno najracionalniji
nacin i putem sigurnih komunikacijskih sustava,

® kroz ponudu zajednic¢kih funkcionalnosti putem zajednickih dijeljenih usluga i
uspostavu programskih rjeSenja za istovrsne poslove tijela javnog sektora kao $to su
upravljanje dokumentima, predmetima, radnim tokovima, javnom nabavom,
upravljackim i troskovnim racunovodstvom, ljudskim potencijalima, na nacin da se
takvi poslovi standardiziraju te osiguraju Vladi RH moguénost nadzora, upravljanjem
promjenama i vrednovanjem pojedinca, tijela i cjelokupne javne uprave koristenjem
Business Intelligence alata,
pojacati javnu prezentaciju implementiranih e-usluga te

® razvoj digitalne platforme za poduzetnike i tvrtke s naglaskom na malo i srednje
poduzetnistvo uvezano na nacionalnu IKT infrastrukturu kroz postojece javne ovlasti i
novi sustav razvoja usluga komorskih sustava, na nacin koji ¢e znatno pojednostaviti
poslovanje od pokretanja posla pa nadalje i stvoriti cijeli niz novih usluga za znatno
konkurentnije hrvatsko gospodarstvo.

Strategijom je predvideno da svi elementi koji se izgrade na drzavnoj razini budu otvoreni je
za pristupanje tijela lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (npr. NIAS, koji neke jedinice
lokalne samouprave vec koriste) te ona predvida mjere za bolju integraciju rjeSenja i usluga
koje JLS-i i nacionalna razina razmjenjuju (A2A) ili pruzaju gradanima (A2C) ili poslovhom
sektoru (A2B).

Akcijski plan za e-upravu 2020.
Akcijskim planom za e-upravu odredeni su sljededi prioriteti za e-upravu za razdoblje do 2020.
godine:

e modernizacija javne uprave s IKT-om (digitalizacija svih procesa javne uprave),

e unapredenje prekogranicne interoperabilnosti javne uprave

e osiguranja digitalne interakcije javne uprave i njenih korisnika.

Strategija pametne specijalizacije za Republiku Hrvatsku 2020.

Strategija u sklopu svog tematskog prioritetnog podrucja ,Energija i odrzivi okoli§” i
podtematskog prioritetnog podrucja , Energetske tehnologije, sustavi i oprema“ kao jednu od
glavnih tema istrazivanja i razvoja (IRI) uvrstila je i pametne gradove. Pametni gradovi su u
Strategiji prepoznati kao jedna od klju¢nih niSa u procesu poduzetnic¢kog otkrivanja, Sto ih
svrstava u istu kategoriju s pametnim mreZama i pametnim naprednim komunalnim
uslugama. Strategija propisuje tri glavna smjera istrazivanja i razvoja Mreza buduénosti (eng.
Future Networks) u Republici Hrvatskoj: Internet stvari (eng. Internet of Things), velike
podatkovne baze (eng. Big Data) i usluge temeljene na Internetu (eng. Internet-based
Services). Pametni gradovi, napredne komunalne usluge, pametna mobilnost i pametne
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usluge prepoznati su kao specificna podrucja od kljuéne vaZznosti za navedena prioritetna
podrucja istraZzivanja.

Strateski plan gospodarskog razvoja Grada Pregrade

Strategija gospodarskog razvoja Grada Pregrade temeljni je strateski dokument koji pokazuje
u kojem smjeru se Grad Zeli razvijati. Strategija se nadovezuje na Zupanijsku razvojnu
strategiju Krapinsko-zagorske Zupanije za razdoblje od 2011. do 2014. godine. Plan predstavlja
smjernice za odrzivi gospodarski razvoj, uz uvjet da plan zadovoljava drustvenu stvarnost i
zadovoljstvo gradana, da uvazava oCuvanje okoline i ekoloSku sredenost i da su strateske
programske aktivnosti uskladene s optimalnim uredenjem prostora Grada. U navedenom
Planu Pregrada je vizonirana kao moderan grad znanja, kulture i izrazenih poslovnih
mogucénosti za svaku i svakoga! Jedan od Cetiri cilja definiranih u Planu jest: transformacija
lokalne uprave u funkciji gospodarskog razvoja i povecanja atraktivnosti Pregrade za
privlacenje investicija, Sto prikazuje da je Grad Pregrada i u prethodnom razdoblju promisljalo
o transformaciji rada lokalne samouprave, a ovim dokumentom stavljen je naglasak na
digitalnu transformaciju lokalne samouprave.

4. ANALTIZA STANJA

Analiza stanja digitalizacije Grada Pregrade radena je kroz 3 osnovna dijela kao Sto je
navedeno u uvodnom dijelu dokumenta.
1. Promatrana je potraznja za digitalnim uslugama temeljem dostupnih statistickih
podataka;
2. lzvrSena je analiza trenutne ponude usluga od strane grada i nacina komuniciranja s
gradanima;
3. Utvrdeni su potencijali i kapaciteti potrebni za digitalizaciju, u segmentu internog
poslovanja gradske uprave.

4.1. Potraznja za digitalnim uslugama

Prema procjenama DrZavnog zavoda za statistiku za 2018. godinu, u Gradu Pregradi bilo je
ukupno 5989 stanovnika, $to je 115 manje u odnosu na 2017. godinu, odnosno ¢ak 564 manje
u odnosu na 2011. godinu. Posljedi¢no, gustoéa naseljenosti je takoder smanjena s 98
stanovnika/km? na 89 stanovnika, a udio u stanovni$tvu Zupanije je takoder u laganom padu,
iako relativno stabilan.
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Slika 1. Demografski podaci

Prema zadnjem popisu stanovnistva iz 2011. godine, od ukupnog broja stanovnika samo 0,7%
nema formalno obrazovanje, dok 1,5% ima zavrSene niZe razrede osnovne skole, a 17%
osnovnoskolsko obrazovanje. Srednju stru¢nu spremu ima 36% stanovniStva, dok visoku
stru¢nu spremu ima 5,4% stanovniStva Grada. Prosjecna starost u Pregradi je 40,8 godina, Sto
je ispod prosjeka starosti Republike Hrvatske i Krapinsko-zagorske Zupanije.

Prema dostupnim podacima vezano uz digitalnu pismenost stanovnistva odnosno koristenje
raCunala i Interneta, vidljiv je znacajan rast u postocima, pa tako 76% stanovnistva posjeduje
racunalo, a 82% stanovniStva ima pristup Internetu. Prema upotrebi racunala kod pojedinaca,
podaci pokazuju ocekivani pad aktivnih korisnika s porastom dobi korisnika, a brojevi se krecu
od 95% aktivnih korisnika za najmlade dobne skupine do 27% za one iznad 65 godina.
KoriStenje Interneta prati isti trend uz brojeve od 100% do 32% za najstarije skupine drustva.
Prema namjeni upotrebe Interneta, ¢ak 48% stanovnistva koristi Internet upravo za usluge e-
uprave, a povecanjem broja usluga dostupnih on-line, taj broj ¢e dodatno rasti.!

Premda se navedeni podaci odnose na drzavnu razinu, za ocekivati je slicne podatke i na razini
pojedinih gradova, pa tako i Pregrade. To dokazuje da je upotreba racunala i Interneta postala
svakodnevica i da postaje nuzno usluge javne uprave prilagoditi vremenu.

Privatni sektor je naucio korisnike da uZivaju u pogodnostima digitalnih usluga, pa onda vecina
ljudi Zeli - i oéekuje - istu razinu usluge koju pruza javni servis. Stovise, obzirom na javna
sredstva, ta oCekivanja su mozda i visa, bez tolerancije na neispunjavanje kriterija. Stoga je
jasno da gradani oéekuju e-usluge i od strane javnog servisa, odnosno gradske uprave, bez

L Plan razvoja infrastrukture $irokopojasnog pristupa u gradovima Pregradi i Klanjcu, te opéinama Desini¢, Hum
na Sutli, Kraljevec na Sutli, Krapinske Toplice, Kumrovec, Tuhelj i Zagorska Sela v. 7.0

14



cee Smjernice za digitalnu transformaciju Pregrade A Aa

obzira jesu li ti procesi digitalizirani i interno. Vazno im je da iz udobnosti svoga doma, s
racunala ili mobilnog uredaja, mogu na jednostavan nacin poslati odredeni zahtjev ili dobiti
pravu informaciju vezano uz funkcioniranje javnih servisa. Primjerice, ponosni roditelji Zele
prijaviti rodenje djeteta bez potrebe odlaska u gradsku upravu, a starije dijete se Zeli on-line
prijaviti za dobivanje stipendije za Skolovanje. lako gradovi nemaju velike ovlasti odnosno broj
“transakcija” sa stanovnicima nije toliko opseZan (pa se digitalizacija drzavnih institucija moze
smatrati vec¢im prioritetom (primjerice naknade za nezaposlene, produljenje/izdavanje
dokumenata, socijalna davanja, i sl.) digitalizacija gradskih usluga i procesa svakako je klju¢na
karika u lancu digitalizacije javnog sektora. Stovise, dodavanjem usluga u sustavu e-gradani,
drZzava postavlja standarde i stvara navike i oCekivanja gradana. Tako je 31.12.2019. godine
bilo ukupno 21 795 korisnika sustava iz Krapinsko-zagorske Zupanije, te preko 800 000
stanovnika na razini RH.?2 Dodatno, nastavno na situaciju uzrokovanu pandemijom korona
virusom, broj korisnika se drasti¢no povecao, pa je prema informacijama Ministarstva uprave,
broj korisnika od ozujka 2020. godine porastao dodatnih 25% na drzavnoj razini i ukupno
pres$ao milijun korisnika.

Osnovni korak u digitalizaciji dijela rada gradske uprave koji je okrenut prema gradanima
mora poceti uvidom u Zelje njegovih buducih korisnika i prema tome pristupiti i prioritizirati
digitalizaciju usluga odnosno postaviti pitanje “Sto gradani ele?”. Na to pitanje odgovoreno
je dijelom kroz istrazivanje kvalitete Zivota u gradu, kojim je zaklju¢eno da je transparentnost
rada i otvorenost rada javne uprave jedan od prepoznatljivih znakova Grada Pregrade.
Otvorenost, proracunski vodic i transparentnost ogledaju se u pozitivnoj ocjeni rada sadasnje
uprave i nacinu kako upravlja gradskim financijama te komunicira s gradanima o njima i
uslugama koje pruza. U tom kontekstu, u odabiru pilot projekata za digitalizaciju, posluZili su
intervjui sa zaposlenicima i neki drugi kriteriji poput frekventnosti i geografske dislociranosti
korisnika.

4.2. Postojeca platforma za digitalnu komunikaciju s
gradanima

Platforma za digitalnu komunikaciju s gradanima jest sluZzbena gradska mrezna stranica
Pregrade - www.pregrada.hr koja je u ovom dokumentu detaljno analizirana. Sama analiza

platforme za digitalnu komunikaciju s gradanima sastoji se od tri dijela:
1. Pregled strukture i cjelokupne analize mape mrezne stranice
2. Usluga za gradane
3. Pregleda informativnih i komunikacijskih servisa za gradane

2

https://uprava.gov.hr/UserDocsimages//Statisti%C4%8Dki%20prikaz/2020//Statisti%C4%8D
ki%20prikaz%20Ministarstva%20uprave%20broj%2017fin.pdf
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4.2.1. Mapa mrezne stranice

Pregled strukture i cjelokupne analize mape mrezne stranice i pregled mreZne stranice Cini se
s ciljem uvida u organizaciju sadrzaja, logicke povezanosti podstranica, segmenata i sadrzaja,
preglednosti i jednostavnosti pronalazenja odredenog sadrzaja za gradane. MreZna stranica
Grada Pregrade sastoji se od nekoliko klju¢nih cjelina. U gornjem dijelu (Slika 2.) mreine
stranice nalazi se niz od 8 naslova podstranica koje ukljuuju brojne segmente unutar svake
podstranice. Podstranice su sljedeée: O Pregradi, Gradska uprava, Financije i gospodarstvo,
Drustvene djelatnosti, Kultura i drustvo, Komunalni sustav, Javna nabava i Informacije. Nakon
podstranica nalazi se ikona s poveznicom na Facebook profil Grada Pregrade. Sredidnji, ali i
vecinski dio mrezne stranice zauzimaju vijesti za gradane, odnosno pet posljednje objavljenih
vijesti. U srediSnjem desnom dijelu mreZne stranice nalazi se niz bannera s poveznicama na
vanjske, gradanima vazne mreZne stranice. Pri samom dnu mreZne stranice nalaze se
poveznice na Servise koji uklju€uju: Plan uredenja (Interaktivni plan uredenja grada), Strateski
plan (Strateski plan gospodarskog razvoja), Gradsku vijec¢nicu (kalendar koristenja vijec¢nice)
te Adresar (popis vaznijih kontakata).

" A . Gradska izl Drustvene Kultura i Komunalni Javna "
Pregrada O Pregradi uprava gosp::arst djelatnosti drustvo sustav nabava Lt ) n
Banneri na
vanjske
poveznice
Vijesti za gradane
Plan uredenja Strateski plan Gradska vijecnica Adresar

Slika 2. Shematski prikaz mrezne stranice Grada Pregrade

U nastavku je dan prikaz podstranica, segmenata koji one sadrze te kratkog opisa sadrzaja
svakog od navedenih segmenata. Nakon analize svake podstranice, istaknuti su generalni
zakljuéci vezani uz nalaze u sadrZaju segmenata.
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Podstranica

Segmenti
podstranice

Opis

Segment sadrzi osnovne informacije o polozaju,

znacaju i posebnosti podrucja grada u odnosu na

Ime i poloZaj prostor i sustave Zupanije i drzave, osnovne podatke
0 stanju u prostoru i prostorno razvojne i resursne
znacajke.

. Segment sadrZi crtice iz povijesti Pregrade od 1334.
Povijest

godine do danas.

Znacajne osobe

U segmentu su istaknute sljedeée znacajne osobe:
Adolf pl. Thierry de Chateauvieux, Janko Leskovar,
Zlatko Dragutin Tudjina i Josip Karlo Tuskan.

O Pregradi
Kronologija vaznijih |Segment obuhvaca popis relevantnih dogadaja od
dogadaja 1242. do 2011. godine.
Segment obuhvaéda  podatke o kretanju broja
. stanovnika Grada Pregrade od 1857.-2011. godine te
Stanovnistvo . . .
trenutnu raspodjelu i demografske karakteristike
stanovnistva.
Zakljuéak: Podstranica sadrzi osnovne informacije o Gradu Pregradi koje su
strukturirane unutar nekoliko segmenata. Informacije su iznesene na sazet
i jasan nacin. Sadrzaj je u potpunosti statican i ne sadrzi interaktivne
vizualizacije.
Segment obuhvada radna tijela Gradskog vije¢a Grada
. Pregrade, javnost rada Gradskog vije¢a, Odluke i
Gradsko vijece . o . o
Zakljucke sa sjednica Gradskog vijeéa te zapisnike sa
sjednica Gradskog vijeca.
Segment obuhvaca Zivotopis gradonacelnika i
Gradska Gradonacelnik zamjve,nlce gradovnacelnlka, akte gradonacelnika te
izvjeSc¢a gradonacelnika.
uprava

UO za financije i
gospodarstvo

Segment sadrzi kontakte zaposlenika UO te obuhvat
poslova kojima se UO bavi.

UO za opce poslove i
drustvene
djelatnosti

Segment sadrzi kontakte zaposlenika UO te obuhvat
poslova kojima se UO bavi.
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Mjesni odbori

Segment sadrzZi informativne podatke o 10 mjesnih
odbora Grada Pregrade, njihovim predsjednicima i
¢lanovima. Uz to, navedene su i informacije o
izborima za MO 2019., sjednice Vijeéa MO, rezultati
izbora za ¢lanove VMO, rjesenje o birackim mjestima
i obavijest o deZurstvima.

Savjet mladih Grada
Pregrade

Segment sadrzi informacije o Savjetu mladih Grada
Pregrade 2018.-2021., zakonodavni okvir, sazive
Savjeta mladih Grada Pregrade, izbor clanova i
informacije o Savjetu mladih Grada Pregrade 2015.-
2018.

Djecje gradsko vijece

Segment sadrzi Odluku o osnivanju Djecjeg gradskog
vijeca te informacije o izborima iz 2016. godine.

Povjerenstvo za
ravhopravnost
spolova

Segment sadrii popis sedam clanica i ¢lanova

Povjerenstva.

Unutarnja kontrola

Segment sadrzi odluku o Odluku o imenovanju osobe
zaduZene za nepravilnosti.

Popis sponzorstva i
donacija

Segment sadrZi jedan popis sponzorstava i donacija iz
2015. godine.

Popis preostalih
sklopljenih Ugovora

Segment sadrzi jedan popis preostalih sklopljenih
ugovora iz 2015. godine.

Dokumenti

Segment sadrzZi popis nerazvrstanih dokumenata koji
se mogu preuzimati, filtriranje je moguée samo po
datumu, odnosno od

starijih  prema novijim

dokumentima i obrnuto.

Zakljuéak: Podstranica sadrzZi osnovne informacije, kontakte i opise poslova

gradske uprave. U nekoliko segmenata uoceno je neazuriranje i nedostatak

novijeg sadrzaja (za vremenski period od 2016. do 2020.). Opseg sadrzaja

nerazvrstanih dokumenata je vrlo velik, ali zbog nedostatka klju€nih rijeci

(“tags”) prilikom filtriranja sadrzaj je nepregledan.

Financije i
gospodarstvo

Proracun

Segment sadrzi zakonodavni okvir o proracunu te
proracune od 2014.-2020.
proracun za 2020. godinu sadrzi Odluku o izvr§avanju

godine. Primjerice,

proracuna Grada Pregrade za 2020. godinu, plan
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Proracuna 2020 s projekcijama za 2021. i 2022. i
proracun u malom.

Financijski izvjestaji

Segment sadrzi financijske izvjeStaje od 2014. - 2019.
godine.

Samo-procjena
lokalnih financija
Grada Pregrade

Segment sadrzi samo jedan prilog samoprocjene
lokalnih financija Grada Pregrade.

Mjere poticanja
poduzetnistva

Segment sadrzi informacije o oslobodenju pla¢anja
komunalnog doprinosa i komunalne naknade te
informacije o programu "Kreditom do uspjeha",
MJERA 1 - "Kreditom do konkurentnosti".

Poduzetnicka zona

Segment sadrzi informacije o poduzetnickoj zoni
Grada Pregrade, poticajne mjere i olaksice te
informacije o prometnoj povezanosti.

Gradska trgovacka
drustva/ustanove

Segment sadrzi informacije o nazivima trgovackog,
drustva/ustanove, adrese, OIB trgovackog
drustva/ustanove, ukupni temeljni kapital trgovackog

drustva te udio u vlasnistvu.

Gradski projekti

Segment sadrzi tablicu s informacijama o gradskim
projektima od 2013. do 2015. Dane su informacije o
nazivima projekata, fazi, vrijednosti i izvoru
financiranja. Segment takoder sadrzi P podatke o
projektima u provedbi, planiranim projektima i
zavrSenim projektima.

Energetska
ucinkovitost

Segment sadrzi opée informacije o energetskoj
ucinkovitosti te priloge o energetskoj obnovi NK
Pregrada, zgrade stare Elektre, zgrade Upravne
zgrade Grada Pregrade i zgrade Turisticke zajednice.

Strateski plan

Segment sadrzZi Strateski plan gospodarskog razvoja
Grada Pregrade. Drugi relevantni strateski dokumenti
nisu navedeni.

Poljoprivreda

Segment ne sadrZi opisni tekst, ve¢ samo priloge:
Javni poziv, prijavni obrazac za potporu, izjavu o
statusu podnositelja u Registru poreznih obveznika,
izjavu o koristenim potporama male vrijednosti.
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Zasebno su izdvojeni: Program potpora poljoprivredi
na podrucju Grada Pregrade 2019 - JAVNI POZIV za
podnoSenje zahtjeva za dodjelu nepovratnih
financijskih sredstava za mjeru Programa potpora
poljoprivredi na podrucju Grada Pregrade te pozivi za
2016.i 2018. godinu.

Gradski porezi

Segment sadrzi Odluku o gradskim porezima Grada
Pregrade i Zakon o lokalnim porezima.

Korisni linkovi

Segment sadrzi 23 poveznice na razlicite subjekte.

Zakljucak: SadrZaj vezan uz proracun je stati€an i nije evidentiran

pojednostavljeni interaktivni sadrZzaj za gradane. Participacija gradana za

davanje prijedloga prilikom izglasavanja proracuna nije evidentirana.

Informacije za poduzetnike su Sture i nalaze se u nekoliko podsegmenata.

Nekoliko segmenata na ovoj i drugim podstranicama ima samo jedan prilog

bez dodatnog sadrZaja. Nedostaje struktura prilikom pracenja prikaza

sadrZaja unutar segmenata.

Drustvene
djelatnosti

Gradski projekti

Isti naziv segmenta je evidentiran i u podstranici
Financije i gospodarstvo. Segment sadrzi projekte u
provedbi i zavrSene projekte. Takoder, segment
obuhvaca i informacije o Small Towns European
Debates Network - StedNET, URBACT Il Volunteering
Cities i Mladi u Centru.

Socijalna skrb

Segment sadrzi zakonodavni okvir socijalne skrbi,
popis prava, podatke o naknadama: naknadi za
troSkove stanovanja, naknadi za troSak ogrijeva,
pravo na jednokratnu naknadu, naknadi za
novorodeno dijete, naknadi za troSkove prijevoza,
naknadi za Skolovanje-stipendija, naknadi za troSkove
nabave udZbenika za ucenike osnovne $kole, pravu na
grobno mjesto i radu za opée dobro.

Stipendije

Segment sadrzi informacije o opéim uvjetima,
postupku i kriterijima za dodjelu i isplatu, zatim
informacije o financijskim potporama ucenicima
srednjih Skola i studentima, nagradi za izvrsna
postignuéa ucenicima osnovnih i srednjih Skola te
studentima te informacije o Top stipendiji.
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Predskolski odgoj

Segment sadrZi osnovne podatke o djecjem vrtiéu
"Nasa radost" Pregrada.

Srednjoskolsko

Segment sadrzZi osnovne podatke o Srednjoj Skoli u

obrazovanje Pregradi i u¢enickom domu.
Segment sadrzi $ture informacije o popisu OS na
podrucju Grada: 5 podrucnih skola u Kostelu, Sopotu,
Osnovno . . . . .
) Stipernici, Benkovu i Gorjakovu te na Osnovnu $kolu
obrazovanje

Janka Leskovara u naselju Pregrada. Navedeni su
kontakt podaci samo za OS Janka Leskovara.

Visoko skolstvo

Segment sadrzi vrlo kratke informacije o dislociranom
SveuciliSnom studiju sestrinstva u Pregradi.

Odgojno- obrazovne
ustanove

Segment odgojno-obrazovne ustanove sadrzi kontakt

podatke za jedan dio prethodno navedenih

obrazovnih ustanova.

GPM Grada Pregrade
2015-2020

Segment sadrZi informacije o projektu Mladi za
Pregradu, Pregrada za mlade, kojemu je glavni cilj
izrada Gradskog programa za mlade (GPM).

Kutak za mlade

Segment je prazan, nema tekstualnog sadrzaja. Dane
su dvije poveznice na vijesti: “Pregrada radi novi
Gradski program za mlade: Prva tribina ove subote u
Gradskoj vijeénici” i “Gradu Pregradi 99 tisu¢a kuna za
izradu novog lokalnog programa za mlade”.

StozZer civilne zastite
Grada Pregrade

Segment sadrzi popis ¢lanova StoZera civilne zastite.

Zaklju¢ak: Dio sadrzaja se ponavlja na vise mjesta. Dio informacija ove

podstranice mogao bi potencijalno biti strukturiran kao servisne informacije

za gradane, ¢ime bi se grupirao sadrzaj nekoliko segmenata. Dio segmenata

ima nepotpun sadrzaj.

Kultura i
drustvo

Udruge

Segment sadrzi zakonodavni okvir o udrugama,
osnovne podatke o 61 udruzi koje djeluju na podrudju
Pregrade. Segment sadrzi programe javnih potreba u
socijalnoj skrbi i zdravstvu Grada Pregrade, programe
javnih potreba u kulturi i tehnickoj kulturi, programe
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javnih potreba u sportu Grada Pregrade i druge
priloge.

Turisticka zajednica
podrucja Srce
Zagorja

Segment sadrzi kontakt podatke o TZ, cilj osnivanja te
brojne relevantne priloge.

Grad Pregrada
Prijatelj djece

Segment sadrzi osnovne informacije o akciji Grad
prijatelj djece, o provodenju akcije u Hrvatskoj i
posebno u Pregradi.

Sportska zajednica
Grada Pregrade

Segment sadrZi informacije o sportskoj zajednici
Grada Pregrade koju €ini 7 udruga sa podrucja Grada
Pregrade.

Udruga RUZ

Segment sadrzZi vrlo kratke informativne podatke o
udruzi RUZ bez priloga.

Zenski nogometni
klub Pregrada

Segment sadrzi vrlo kratke informativne podatke o
Zenskom nogometnom klubu bez priloga.

Kulturne
znamenitosti

Segment sadrzi popis kulturnih znamenitosti s

reCenicom opisa za svaku znamenitost.

Manifestacije

Segment Manifestacije je prazan, ali sadrzi dva
podsegmenta o manifestacijama "Branje grojzdja" i
“Kostelska pistola”.

Ustanove u kulturi

Segment sadrzi zakonodavni okvir o ustanovama,

upravljanju, zastiti i ocuvanju te njihovom

upravljanju.

Zakljuc¢ak: Podstranica sadrzi vrlo raznolike segmente koji

sadrze vrlo

raznolik obuhvat podataka. Dio sadrzaja je vrlo bazi¢an, dok je drugi dio

sadrzaja vrlo detaljno razraden pri éemu postoji neravnoteza u sadrzaju i

evidentiran je nedostatak strukture u prikazu informacija.

Komunalni
sustav

Poljoprivredno

Segment sadrzi kontakt podatke o osobi zaduzenoj za

poljoprivredno  redarstvo te opis poslova
redarstvo S

poljoprivrednog redara.

Segment sadrzi kontakt podatke o osobi zaduzenoj za
Komunalno ) o

komunalno redarstvo te opis posla poljoprivrednog
redarstvo

redara.
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Komunalna naknada
i doprinos

Segment sadrZi informacije o zonama plaéanja
komunalne naknade i komunalnog doprinosa.

Javna rasvjeta

Segment sadrzi informacije o projektu
"Rekonstrukcija javne rasvjete sa ciliem povecanja
energetske ucinkovitosti i smanjenja svjetlosnog

zagadenja" i odrZzavanju javne rasvjete.

Komunalna Segment sadrzi informacije o zakonodavnom okviru o
infrastruktura komunalnom gospodarstvu te brojne priloge.
Vodoopskrba i Segment sadrzi informacije o poduzeéima u

odvodnja vodoopskrbi i odvodnji s prilozima.

Nerazvrstane ceste

Segment sadrzZi tablicu o nerazvrstanim cestama s
podacima o ukupnoj duljini, duljini asfalta i
makadama s prilozima.

Zimska sluzba

Segment sadrZzi osnovne podatke o radu zimske
sluzbe i spisak prioriteta ¢iSéenja ulica i nerazvrstanih
cesta.

Usluge higijenicarske

Segment sadrZi osnovne podatke o radu veterinarske

sluzbe sluzbe.
Segment sadrZi podatke o obavljanju komunalne
djelatnosti  prikupljanja odvoza i odlaganja
komunalnog otpada, zelenim otocima te sadrii
Gospodarenje pratece priloge. Segment sadrzi i Odluku o strateskoj
otpadom procjeni, obavijest o pokretanju izrade Plana

gospodarenja otpadom Grada Pregrade za razdoblje
2018. — 2023. godine te Plan gospodarenja otpadom
2018. - 2023.

Groblja, prijevoz
pokojnika i pogrebne
usluge

Segment sadrzZi informacije o zakonodavnom okviru
pogrebnicke djelatnosti.

Koristenje javnih
povrsina na podrucju
Grada Pregrade

Segment sadrzi informacije zakonodavnog okvira
koristenja javnim povrsina.

Raspolaganje
nekretninama u

Segment sadrzi dijelove sadrzaja Odluke o
raspolaganju, upravljanju i stjecanju nekretnina u
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vlasnistvu Grada
Pregrade

vlasnistvu Grada Pregrade, Odluke o zakupu i
kupoprodaji poslovnog prostora, Odluke o dodjeli
nekretnina u vlasnistvu Grada Pregrade na koristenje
organizacijama civilnog drustva.

Zakonske odredbe

Segment sadrzi nazive relevantnih zakona u

komunalnom sustavu koji su ve¢ navedeni u

prethodnim segmentima.

Zakljucak: Sadrzaj je neravnomjerno rasporeden te se dio sadrZaja ponavlja.

Dio sadrzaja je vrlo bazi¢an, dok je drugi dio sadrzaja vrlo detaljno razraden

pri ¢emu postoji neravnoteza u sadrZaju i evidentiran je nedostatak

strukture. Dio sadrZaja se ponavlja u vise segmenata.

Javna nabava

Plan javne nabave

Segment sadrzZi jednu recenicu sadrzaja: Plan javne
nabave objavljuje se temeljem ¢lanka 28. Zakona o
javnoj nabavi (NN 120/16). Segment sadrzi brojne
priloge.

Javna nabava

Segment sadrzi informacije o Zakonu o javnoj nabavi
i ciljeve javne nabave.

Odluke o javnoj
nabavi

Segment nema sadriaj, ve¢ samo dva priloga:
Pravilnik o provedbi postupka jednostavne nabave i
Gradska knjiznica sukob interesa.

Postupci javne
nabave

Segment nema sadrzaj ve¢ samo priloge pri ¢emu
prevladavaju pozivi za nadmetanje.

Postupci
jednostavne nabave

Segment sadrzi pozive za dostavu ponuda te

podsegment koji sadrZi registar bagatelne nabave.

Registar koncesija

Segment sadrzi osnovne informacije o koncesijama,
zakonodavnom okviru i vrstama koncesija.

Registar ugovora i
okvirnih sporazuma

Segment sadriZi priloge s registrima ugovora od 2013.
do 2019.

Zakljuéak: Sadrzaj je nestrukturiran, potrebno je uspostaviti strukturu

medu segmentima i ujednaciti nacin prezentacije sadrzaja. Takoder,

predlaZze se smanjivanje broja segmenata kroz spajanje postojecih.

Informacije

Kontakt

Segment sadrZi osnovne gradske kontakt podatke.
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Pravo na pristup

Segment sadrzi zakonodavni okvir o pravu na pristup

informacijama informacija i na¢ine podnosenja zahtjeva.
Segment sadrzi kontakt podatke osobe zaduZene za
Savjetovanje savjetovanja s javnosScéu te priloge koji sadrze planove

savjetovanja od 2015. godine do 2020. godine.

Grb i zastava

Segment sadrZi opis grba i zastave.

. Segment sadrzi elektroni¢ki formular za dogovaranje
Dogovorite sastanak ) )
sastanaka u gradskoj upravi.

List gradana
Pregrade - "Glas |Segment sadrzZi primjerke “Glasa”.

Pregrade"

. . Segment nema oblikovan sadrzZaj, ve¢ samo nekoliko
Lokalni izbori 2017. ) . ]
priloga vezanih uz lokalne izbore 2017.

Segment sadrzi informacije o E-propusnicama, online
propusnicama za gradane i gradanke Pregrade,
Sve o korona virusu |propusnicama za poljoprivrednike, vazne kontakte te
poveznice na vazine informacije i najnovije vijesti o
koronavirusu.

.. . Segment sadrzi izvatke o Zakonu o provedbi Opée
Zastita osobnih L
uredbe o zastiti podataka te kontakt podatke
podataka

sluZbenice za zastitu osobnih podataka.

Zakljucak: Segment sadrzi raznovrsne podatke i obavijesti za gradane vezane
za COVID-19 krizu. Dio podataka - segment “Grb i zastava” sadrzajno
odudaraju od ostatka sadrzaja ove podstranice te se predlaze njegovo
premjestanje u podstranicu “O Pregradi”.

Tablica 1. Analiza mreZne stranice Pregrade

Detaljinom analizom mrezne stranice Grada Pregrade, doneseni su sljededi zakljucci:

e Trenutna mrezna stranica vrlo je bogata sadrzajima o Gradu Pregradi u brojnim
aspektima: organizacije i poslovanja gradske uprave, informacijama o samom Gradu
te informacijama koje su namijenjene gradanima, mladima, poduzetnicima i drugim
specificnim skupinama.

e Temeljna podjela naslovne stranice je na zadovoljavajucéoj razini, ali nisu svi sadrzaji
jednako vidljivi i uocljivi, tako primjerice “Servisi” koji su vrlo vazni za gradane na prvi
pogled uopée nisu vidljivi zbog smjestaja pri dnu stranice nakon brojnih vijesti.
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e Prilikom pregleda podstranica i segmenata, uocen je prevelik broj segmenata unutar
veceg dijela podstranica Sto je istaknuto u pojedina¢nim zaklju¢cima podstranica pri
¢emu je opci dojam da je stranica vrlo kompleksna, a zapravo postoji veliki potencijal
za regrupiranje sadrzaja.

e Temeljni problem kod vedine segmenata jest u prezentaciji sadrzaja, odnosno u
nedostatku strukture u prikazu iste. Ne postoji struktura u prezentaciji koja ¢e biti
primjenjiva za sve segmente (primjer: uvod u segment - zakonodavni okvir - temeljni
sadrzaj - graficki prikazi - prilozi). Analizom je tako primije¢eno da dio segmenata nema
priloga, a ima sadrzaj ili segmenti koji nemaju sadrzaj, ali zato sadrze brojne priloge.
Takoder, dio sadrzaja se ponavlja u nekoliko segmenata, a moguce je i pronadi velik
broj “nerazvrstanih priloga” unutar jednog segmenta. Evidentirani su i segmenti sa
zastarjelim sadrzajem, odnosno prilozima iz 2015. godine, nakon ¢ega nema novijih
informacija pri ¢emu je potrebno utvrditi razloge neazuriranja sadrzaja ili preispitati
mogucénosti ukidanja ili regrupiranja sadrZaja u neki drugi segment. Sve navedeno
oznacava nepovoljan user experience korisnika Sto zahtjeva uredivanje, raspodjelu i
segmentiranje sadrzaja.

e Jedna od preporuka za izradu pristupacne, jednostavne i pregledne mrezne stranice
za gradane jest prezentacija jednostavnog sadrZaja s interaktivnim vizualizacijama.
Analizom mreZne stranice, uofen je nedostatak interaktivnog sadrzaja. Jedini
evidentiraniinteraktivni sadrZaj jest Prostorni plan Grada pri ¢emu je moguée mijenjati
kartografske podloge i zumirati sadrzaj.

® Posljednji zakljuéak odnosi se na usluge za gradane, trenutno iskljuéivo zahtjeve i
obrasce koji su namijenjeni gradanima ukoliko se prijavljuju na odredeni oblik gradske
potpore ili Zele provesti drugi administrativni postupak. Osnovni problem ogleda se u
¢injenici da svi zahtjevi, osim Sto su isklju¢ivo u formatu u kojem se mogu preuzeti i
isprintati kako bi se ispunili, u potpunosti rasprSeni unutar mrezne stranice i time nisu
pristupacni gradanima te ja vrlo mali broj dostupnih obrazaca uopde.

Temeljem svega navedenog moze se zakljuciti da je temeljna sadrzajna podloga mrezne
stranice vrlo dobra, ali i da postoji velik potencijal za unaprjedenje regrupiranjem sadrzaja,
stavljanja sadrzaja u strukturirani okvir i pojednostavljenjem preglednosti i pristupacnosti za
gradane. Prilikom redizajniranja gradske mrezne stranice potrebno je voditi racuna o
trenutnom sadrzaju i problemima njegove prezentacije, kao i nacinu na koji ¢e se mrezna
stranica koristiti u iduéih nekoliko godina.

4.2.2. Usluge za gradane

Pregled usluga za gradane Cini drugi dio analize gradske mreZne stranice. Pod uslugama za
gradane za potrebe izrade ovog dokumenta smatramo pregled administrativnih postupka i
nacina interakcije s gradskom upravom koje gradani mogu djelomicno ili u potpunosti obaviti
digitalnim putem. Razmatrane su tri razine usluga za gradane:
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e Obrasci i zahtjevi koje je potrebno preuzeti - odnosi se na administrativne postupke
za koje postoje zahtjevi i obrasci u pdf., word. lli Excel. formatu, koje gradani moraju
preuzeti na svoje racunalo, isprintati, ispuniti, a potom dostaviti u gradsku upravu
fizickim putem. Ova razina usluga smatra se osnovnom i najjednostavnijom razinom
usluga za gradane.

e Elektronicki obrasci i formulari - odnosi se na djelomi¢no digitalizirane
administrativne postupke u kojima gradani ispunjavaju obrasce i zahtjeve u
digitalnom obliku ispunjavajuc¢i elektronicke formulare, ¢ime nije potrebno
dokumente printati kao ni fizi¢ki dolaziti u gradsku upravu kako bi se predao odredeni
zahtjev. Ovaj djelomicno digitalizirani nac¢in komunikacije gradske uprave i gradana je
pozeljniji od prethodnog, kako za gradane tako i za zaposlenike gradske uprave.
Gradani pritom Stede vrijeme i u nekoliko klikova mogu uciniti “prvi korak” ka
obavljaju nekog procesa digitalnim putem, nakon ¢ega se komunikacija dalje odvija
fizickim putem ili putem maila, ali ne putem uredenog digitalnog sustava.
Zaposlenicima je ovaj nacin zaprimanja zahtjeva i obrazaca prakticniji jer im stizu jasni,
pregledni obrasci ¢iji se segmenti mogu odmah grupirati i slagati u odredene sekcije i
tabli¢ne prikaze.

e E-usluge s autentifikacijom i identifikacijom - odnosi se na e-usluge u pravom smislu,
one usluge koje se u potpunosti odvijaju digitalnim putem. Koncept elektronickih
usluga (e-Usluga) zasniva se na primjeni koristenja informacijskih i komunikacijskih
tehnologija u obavljanju razli¢itih administrativnih procesa. Osnovni cilj e-usluga jest
omoguciti gradanima rjeSavanje potrebnih postupaka na najjednostavniji nain u
najkraéem mogucéem vremenu. E-usluge provode se putem digitalnih sustava pri éemu
je interakcija izmedu gradana i gradske uprave u potpunosti digitalizirana, odvija se
bez fizickog kontakta i dolaska u gradsku upravu. Same e-usluge imaju nekoliko razina
kompleksnosti, ovisno o samoj usluzi i cilju koju se Zeli postici. Sve se obavljaju s
nuznom autentifikacijom i identifikacijom korisnika koja se takoder moze provesti na
razli¢ite nacine, od koriStenja manjih “lokalnih” identifikacijskih sustava koji ukljucuju
osobnu izradu korisnickog profila i lozinke do poZeljne integracije s velikim
nacionalnim autentifikacijskim i identifikacijskim sustavom NIAS pri ¢emu je istaknuta
velika sigurnost korisnika s obzirom na vrstu vjerodajnica kojima se pristupa sustavu.

Proveden je pregled svih usluga za gradane u vidu razlicitih obrazaca i zahtjeva za gradane koji
su trenutno dostupni na mreznim stranicama Grada Pregrade. Evidentirane su usluge iz prve
i najjednostavnije skupine odnosno obrasci i zahtjevi koje je potrebno preuzeti, a potom
isprintati i fizickim putem dostaviti u gradsku upravu. Pregledom i analizom cjelokupne
mrezZne stranice i brojnih segmenata evidentirano je ukupno jedanaest takvih postupaka. Uz
navedeno, evidentirana su i dva elektronicka formulara koji gradani mogu ispuniti digitalnim
putem - “kontakt formular” i “dogovorite sastanak”. U nastavku teksta dan je pregled svih
obrazaca i zahtjeva po podstranicama i segmentima s linkovima na kojima je moguce pronaci
spomenute zahtjeve i obrasce.
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Podstranica

Segment

Popis dostupnih obrazaca i zahtjeva za gradane

Gradska
uprava

Gradsko vijece -
Javnost rada
Gradskog vijeca

Obrazac za prijavu za moguénost prisustvovanja sjednici
Gradskog vije¢a Grada Pregrade
https://www.pregrada.hr/novosti/javnost-rada-gradskog-
vije%C4%87a

Financije i
gospodarstv
o

Poljoprivreda

Prijavni obrasci za potpore u poljoprivredi
Primjer: Javni poziv za podnoSenje zahtjeva za dodjelu
nepovratnih financijskih sredstava za mjeru Programa
potpora poljoprivredi na podrucju Grada Pregrade za 2019.
godinu
- lzjava o statusu podnositelja u Registru poreznih
obveznika
- lzjava o koristenim potporama male vrijednosti
- Potpora za nabavu kokosi nesilica i purana
- Potpora za umjetno osjemenjivanje krava plotkinja i
krmaca
- Potpora za nabavu sadnica jezgricavog , kosti¢avog,
bobicastog, lupinastog i ostalog voca i za nabavu
loznih cijepova
- Potpora za nabavu sadnica medonosnog bilja
ruzmarina, kadulje, lavande te sadnica lipe, pitomog
kestena i lijeske
- https://www.pregrada.hr/novosti/javni-poziv-za-

podno%C5%Alenje-zahtjeva-za-dodjelu-nepovratnih-

financijskih-sredstava-za-mjeru-2

Drustvene
djelatnosti

Socijalna skrb

Zahtjev za isplatu naknade za troskove stanovanja iz
Proracuna Grada Pregrade
https://www.pregrada.hr/novosti/naknada-za-tro%C5%A1lkove-

stanovanja
Obrazac za jednokratnu naknadu

https://www.pregrada.hr/novosti/pravo-na-jednokratnu-

naknadu

Naknada za novorodeno dijete
https://www.pregrada.hr/novosti/naknada-za-
novoro%C4%91eno-dijete-0

Kulturai
drustvo

Udruge

Prijave udruga na javne pozive za financiranje od Grada
Pregrade
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https://www.pregrada.hr/novosti/javnost-rada-gradskog-vije%C4%87a
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https://www.pregrada.hr/novosti/pravo-na-jednokratnu-naknadu
https://www.pregrada.hr/novosti/naknada-za-novoro%C4%91eno-dijete-0
https://www.pregrada.hr/novosti/naknada-za-novoro%C4%91eno-dijete-0
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Primjer: Javni poziv za financiranje programa/ projekata/
manifestacija od interesa za opce dobro iz Proraduna Grada
Pregrade u 2020. godini
- Obrazac B1 opisa programa projekta manifestacija
Pregrada 2020.
- Obrazac B2 proracuna Pregrada 2020.
- Obrazac B3 lzjave o nepostojanju dvostrukog
financiranja Pregrada 2020.
- Obrazac B4 Izjave o partnerstvu Pregrada 2020.
- OBRAZAC B7 Izjave o financiranim projektima 2020.
- OBRAZAC C1 Opisnog izvjeStaja Pregrada 2020
- OBRAZAC C2 Financijsko izvjesée Pregrada 2020.
- OBRAZAC za procjenu prijave Pregrada 2020.
- OBRAZAC za provjeru formalnih uvjeta natjecaja
Pregrada 2020.

Javna rasvjeta

Obrazac prijave kvara na javnoj rasvjeti Pregrada
https://www.pregrada.hr/komunalni-sustav-0

Zbirni obrazac zapisnika MO 2018
https://www.pregrada.hr/novosti/obrazac-zapisnika-mo

Komunalni Nerazvrstane = : »
Obrazac prijave potrebe za kamenim materijalom
sustav ceste ) -
https://www.pregrada.hr/novosti/obrazac-prijave-potrebe-za-
kamenim-materijalom
. Obrazac za prijavu odbacenog otpada
Komunalni sustav Pry & ] P
https://www.pregrada.hr/komunalni-sustav-5
. Elektronicki obrazac za kontakt
Informacije Kontakt

https://www.pregrada.hr/kontakt
Obrasci za savjetovanje
Primjer: Javni poziv za savjetovanje sa zainteresiranom
javnoséu u postupku donosSenja GodisSnjeg provedbenog

Javno plana unaprjedenja zasStite od poZara za podrucje Grada

savjetovanje Pregrade za 2020. godinu.
https://www.pregrada.hr/novosti/j-v-n-i-p-0-z-i-v-za-savjetovanje-
sa-zainteresiranom-javno%C5%A1%C4%87u-u-postupku-
dono%C5%Alenja-godi%C5%Alnjeq
Dogovorite Elektronicki obrazac za dogovaranje sastanaka
sastanak https://www.pregrada.hr/dogovorite-sastanak

Tablica 2. Pregled svih obrazaca i zahtjeva na mreZnoj stranici

4.2.3. Informativni i komunikacijski servisi za gradane

Komunikacija gradana i gradske uprave Grada Pregrade moguca je na nekoliko nacina:

e Obi¢nom postom - dostava dokumentacije postanskom sluzbom
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https://www.pregrada.hr/novosti/j-v-n-i-p-o-z-i-v-za-savjetovanje-sa-zainteresiranom-javno%C5%A1%C4%87u-u-postupku-dono%C5%A1enja-godi%C5%A1njeg
https://www.pregrada.hr/novosti/j-v-n-i-p-o-z-i-v-za-savjetovanje-sa-zainteresiranom-javno%C5%A1%C4%87u-u-postupku-dono%C5%A1enja-godi%C5%A1njeg
https://www.pregrada.hr/novosti/j-v-n-i-p-o-z-i-v-za-savjetovanje-sa-zainteresiranom-javno%C5%A1%C4%87u-u-postupku-dono%C5%A1enja-godi%C5%A1njeg
https://www.pregrada.hr/dogovorite-sastanak

cee Smjernice za digitalnu transformaciju Pregrade A Aa

e Fizickim putem - razgovor s gradskom upravom

Grad Pregrada odredio je uredovne dane kada gradani mogu dodi porazgovarati s

gradonacelnikom. Svakog drugog i Cetvrtog utorka u mjesecu gradonacelnik ureduje i

prima gradane na razgovor u definiranom vremenskom roku. Osim gradonacelnika,

odredeno je uredovno radno vrijeme jednog sluzbenika (prema unaprijed definiranom

rasporedu) u gradskoj kancelariji broj 15 i odrZava se u isto vrijeme, drugog i Cetvrtog

utorka u mjesecu. U slucaju odsutnosti gradonacelnika u navedeno vrijeme ureduje

zamjenica gradonacelnika.

e Elektronickom postom - upiti gradskoj upravi

Gradani mogu uputiti elektroni¢kim putem upita ¢lanovima gradske uprave ¢iji su kontakti

istaknuti na gradskoj mreznoj stranici. Na mreznoj stranici istaknuti su kontakt podaci

Grada, gradonacelnika, zamjenice gradonacelnika, Upravnog odjela za opcée poslove i

drustvene djelatnosti, Upravnog odjela za financije i gospodarstvo te sluzbenice za

informiranje.

e Ispunjavanjem elektronickih formulara - upiti gradskoj upravi i dogovaranje fizickih
sastanaka

Na mreznoj stranici Grada dostupna su i dva elektroni¢ka obrasca koje gradani mogu

ispuniti digitalnim putem. Radi se o “kontakt obrascu” (Slika 3.) i “dogovorite sastanak”

(Slika 4.).

Kontakt obrazac

Vase ime *

| |
Vas e-mail *

| |

Adresa

I I

Broj telefona

Upit *

POSALJI

Slika 3. Elektronicki “kontakt obrazac”

30



cee Smjernice za digitalnu transformaciju Pregrade A Aa

Sastanak sa *
- Odaberi - v

l\lziée ime * l
[E-mail * l

Dan Vv | Miesec Vv || Godina ¥

Vrijeme *

hour ¥ i minute V¥

Napomena

Telefon *

POSALJI

Slika 4. Elektronicki obrazac “dogovori sastanak”

Komunikacija s gradanima odvija se naj¢esce kroz fizicke dolaske gradana u gradsku upravu i
putem dvaju jednostavnih elektronic¢kih obrazaca. Utvrden je potencijal za unaprjedenje
komunikacije s ciljem bolje organizacije i ustede vremena pomocu digitalnih sustava za
komunikaciju o ¢emu ¢e vise rijeci biti u “Zeljenom stanju” ovih Smjernica.

4.3. Interno poslovanje gradske uprave
4.3.1. Interni kapaciteti gradske uprave

Grada Pregrada u gradskoj upravi ima zaposleno ukupno 10 sluzbenika, a uz njih funkciju
upravljanja gradom zauzimaju gradonacelnik i zamjenica gradonacelnika. Od zaposlenih, 2
sluzbenika imaju rukovodeée uloge obzirom da su procelnici odjela. Gradska uprava je
podijeljena na dva upravna odjela, Upravni odjel za financije i gospodarstvo i Upravni odjel za
opce poslove i drustvene djelatnosti, a svaki ima 5 zaposlenih sluzbenika.

Organizacija rada definirana je Pravilnikom o unutarnjem redu upravnih odjela Grada
Pregrade te Odlukom o ustrojstvu upravnih tijela Grada Pregrade i Odlukom o koeficijentima.
Pravilnikom o unutarnjem redu je sistematizirano 16 radnih mjesta, sto znadi da gradska
uprava djeluje sa smanjenim kapacitetima obzirom na trenutni broj zaposlenih. U Gradu ne
postoji predvideno radno mjesto Informaticar, a niti jedno drugo radno mjesto nema u opisu
posla definirane poslove vezane uz uspostavljanje i odrzavanje informacijskog sustava Grada,
odnosno definiranje i odrZavanje IT usluga koje Grad pruza, iako se nacelno poslovi
informatizacije spominju kao jedni od poslova Upravnog odjela za opée poslove i drustvene
djelatnosti.

Zaposlenici gradske uprave koriste se digitalnim alatima u poslovnom i privatnom okruzenju,
te kod istih nije primjetan otpor prema koristenju digitalnih tehnologija i njihovog
unapredivanja u svrhu optimizacije posla i efikasnosti rada. Nacelno, digitalizaciju doZivljavaju
kao pozitivan aspekt koji ¢e im pomoéi u radu, ali uz bojazan da nece doci do potpune
digitalizacije odnosno da ¢e samo radi digitaliziranja podataka dobiti dodatan posao unosa
podataka.
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2. Glavni poslovni procesi

Kao Sto je navedeno u uvodnom poglavlju, zakonom je predviden dosta Sirok dijapazon odluka

koje Grad propisuje, te usluga koje obavlja u interakciji sa stanovnicima ili s drugim drzavnim

tijelima.

Pravilnikom su odredena zaduZenja svakog Upravnog odjela, koji je u svojoj osnovi dosta

genericki i pokriva jako Sirok krug poslova:

Upravni odjel za opce poslove i drustvene djelatnosti u osnovi pokriva poslove koji se
odnose na odgoj i obrazovanje, kulturu, sport, tehni¢ku kulturu, zdravstvo, socijalnu
skrb, ugostiteljstvo i drustvene djelatnosti. Osim navedenoga, Odjel pokriva poslove
uskladivanja opcih akata sa zakonom i drugim propisima, pa tako vodi postupke
vezano uz Zakon o javnoj nabavi, Zakon o pravu na pristup informacijama i Zakon o
radu, vodi raduna o imovinsko pravnim pitanjima grada, brine o funkcioniranju
uredskog poslovanja (odrZavanje opreme i prostora i sl.), obavlja poslove sluzbenog
protokola, brine o suradnji s drugim tijelima i javnoS¢u te pomaze Gradonacelniku i
Gradskom vijec¢u u organiziranju rada.

Upravni odjel za financije i gospodarstvo u osnovi pokriva poslove vezano uz
financijsko poslovanje Grada, odnosno njegov proracun i povezane racunovodstveno-
knjigovodstvene poslove. S tim u vezi, izraduje financijska i statisti¢ka izvje$éa, te brine
o gradskim prihodima (naplata javnih davanja, gradskih poreza i drugih financijskih
obveza) i rashodima (obveze Grada po osnovi kredita, obracun iisplatu plac¢a, naknada
i drugog dohotka). Uz navedeno, Odjel pokriva poslove vezano uz razvoj gospodarstva,
s naglaskom na MSP i poljoprivredu, brine o razvoju Poslovne zone Pregrada te
prijavljuje projekte Grada na natjeéaje raznih donatora. Od ostalih podruéja, Odjel je
zaduZen za zaStitu okolisa te zbrinjavanja otpada, komunalne poslove, graditeljstvo i
prometno - prostornog uredenje Grada u najSirem kontekstu.

U nastavku su detaljnije prikazani i opisani samo oni procesi koji su prema razmisljanjima

zaposlenika oznaceni kao prioritetni odnosno najsveobuhvatniji i samim time vremenski

najzahtjevniji. Uz njih, prikazani su i oni procesi za koje se smatra da bi trebali postati

digitalizirani prema gradanima u kontekstu pruzanja e-usluga.

Poslovni proces Upravljanje imovinom

. Visa stru¢na suradnica za drustvene djelatnosti i upravljanje
NadleZnost ) )
gradskom imovinom

Korisnici Interno i vanjski subjekti
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Opis

U cilju racionalnog koristenja i efikasnog upravljanja imovinom u
vlasnistvu Grada, proces upravljanja imovinom izrazito je
sveobuhvatan, te ukljucuje puno aktivnosti. Osnovno je kvalitetno
vodenje evidencija imovine te formiranje popisa nekretnina i
pripadajué¢ih obveza. Obzirom da imovina nije u potpunosti
popisana (rijeSen je samo dio koji je u 100% vlasniStvu Grada), a
problematika obveza koje su povezane uz odredene nekretnine
koje je Grad “naslijedio” stvaraju dodatnu problematiku kod
mogucée prodaje. Proces upravljanja ukljuéuje i oznacavanje
katastarskih Cestica te upravljanje zemljistem za izgradnju, ali i
provodenje upravnih postupaka u upravljanju imovinom. U
sustavno uvodenje registra nekretnina krenulo se prije 2 godine, te
sustav nije u potpunosti postavljen.

Postojeca IT rjeSenja:

Koristi se Libosoftov sustav za upravljanje imovinom, koji pomaze
u preciznom vodenju nekretnina, ali ne rjeSava osnovnu
problematiku upravnih sporova i uvida u cjelokupnu imovinu
Grada.

Poslovni proces

Isplate naknada socijalne skrbi

Nadleznost

Upravni odjel za opée poslove i drusStvene djelatnosti Grada
Pregrade, Povjerenstvo za socijalnu skrb i Gradonacelnik Grada

Pregrade.
Korisnici Korisnici socijalne skrbi
Opis Sredstva za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi propisana su

Odlukom o socijalnoj skrbi, osiguravaju se u Prora¢unu Grada i
uklju€uju niz prava koje proizlaze iz Zakona o socijalnoj skrbi.
Najfrekventniji procesi odnosno oni koji su zanimljivi za
digitalizaciju su sljededi:

e isplata jednokratnih naknada

e isplata naknada za novorodeno dijete

e isplata naknada za Skolovanje — stipendije i financijske

potpore

Cjelokupni proces za sve isplate je nacelno istovjetan, a zapocinje
objavom Programa javnih potreba u socijalnoj skrbi i zdravstvu
odnosno objavom dokumentacije za prijavu. Postupak za
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ostvarivanje prava iz socijalne skrbi utvrdenih Odlukom pokrece se
na zahtjev korisnika ili po sluzbenoj duznosti. Korisnici su obvezni
priloZiti potrebne isprave, odnosno dokaze potrebne radi
utvrdivanja postojanja uvjeta, a Upravni odjel donosi odluku u roku
od 30 dana od dana podnosenja zahtjeva. Upravni odjel mozZe
zatraziti dodatne podatke nadleznog Centra, Zavoda za
zaposljavanje i drugih nadleZnih institucija u svrhu provjere
podataka. Po odobravanju prijave, ide se u proces (namjenske)
isplate, a Upravni odjel potom nadzire koriste li se odobrena
sredstva za svrhu za koju su namijenjena.

Pravo na naknadu za novorodeno dijete s prebivaliStem na
podruju Grada Pregrade moZe ostvariti jedan roditelj s
prebivaliStem na podrucju Grada Pregrade u iznosu od 2.000,00
kuna za svako novorodeno dijete, temeljem posebnog Zakljucka
gradonacelnika. Iznos od 2.000,00 kuna raspodijeljen je na nacin da
se ostvaruje 1.000,00 kuna u nov¢anom obliku, a 1.000,00 kuna u
naravi (prigodan paket za novorodeno dijete).

Pravo na naknadu za ucenike i studente, odnosno financijsku
potporu mogu ostvariti u sljedeéim kategorijama:

e financijske potpore uéenicima i studentima

e top stipendije

e nagrade
Obrasci su dostupni na web stranici Grada, a postupak se provodi
pisanim putem i dostavom na urudzbeni ured Grada.

Postojeca IT rjeSenja:

U cilju efikasnog rjeSavanja prijava, Upravni odjel koristi redovne
uredske IT alate za vodenje i obradu zahtjeva.

Poslovni proces

Javni natjecdaj za financiranje projekata/programa/manifestacija
udruga

Nadleznost

Upravni odjel za opce poslove i drustvene djelatnosti

Korisnici

Organizacije civilnoga drustva

Opis

UPregradi se kontinuirano raspisuju godisnji natjecaji za udruge s
podrudja Grada. Postoje 2 natje¢aja prema temama, jedan u
podrucju sporta (kojeg raspisuje Sportska zajednica grada
Pregrade) i drugi u podrucju programa/ projekata/ manifestacija od
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interesa za opce dobro (raspisuje Gradska uprava), koji se dijeli na
3 prioritetna podrucja. Temelj za raspisivanje Poziva je Pravilnik o
financiranju programa i projekata od interesa za opée dobro koje
provode udruge na podruéju Grada Pregrade svake godine kroz
objavu Programa javnih potreba.

Priave se dostavljaju iskljuivo na obrascima propisanim
NatjeCajnom dokumentacijom, koji su zajedno s Uputama za
prijavitelje, dostupni na mreznim stranicama Grada. Cjelokupni
postupak zaprimanja i pregleda dostavljenih prijava, ocjenjivanja
prijava, donoSenja odluke o dodjeli financijskih sredstava,
podnosenje prigovora, ugovaranja, postupanja s dokumentacijom
kao i indikativni kalendar provedbe definirani su Uputama i
pravilnikom.

Proces pracdenja namjenskog troSenja sredstava definiran je
Ugovorom, a odnosi se prvenstveno na dostavu knjigovodstvene
dokumentacije kao i materijala o provedbi aktivnosti.

Postojeca IT rjesenja:

Osim online obrazaca, te racunovodstvenih digitalnih alata za
isplatu ugovorenih iznosa, ne koriste se napredni digitalni alati ili
aplikacije s ciljem podizanja efikasnosti.

Poslovni proces

Razvoj gospodarstva

Nadleznost

Upravni odjel za financije i gospodarstvo

Korisnici

Gospodarski subjekti

Opis

Procesi vezani uz gospodarski segment razvoja Grada mogu se
grubo podijeliti u 2 dijela: potpore (1) i poduzetnicka zona (2).

1. Grad Pregrada ukljuéen je u provedbu programa "Kreditom
do uspjeha", MJERA 1 - "Kreditom do konkurentnosti", na
nacin da subvencionira kamatu na Poduzetnicke kredite.
Takoder, raspisuje natjecaj za sufinanciranje kamata na
kreditne programe HAMAG-BICRO. Uz navedeno, na
godisnjoj razini raspisuje Program potpore poljoprivredi u
cilju stimulacije proizvodnje. Osnovni poslovi odnose se na
komunikaciju s korisnicima, pripremu dokumentacije,
provedbu natjecaja, isplatu i kontrolu provedbe, kao i
vodenje ra¢una o dodijeljenim de minimis potporama.
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2. Poduzetni¢ka zona, obuhvaéa ukupnu povrSinu od 39
hektara te jedan od strateskih projekata Grada. Potrebna su
daljnja ulaganja kako bi se stvorila Sto privlacnija i
kvalitetnija podloga za daljnje investicije. Od osnovnih
poslova i procesa, treba izdvojiti komunikaciju sa
zainteresiranim investitorima, promociju zone te aktivno
traZzenje gospodarskih subjekata.

Postojeca IT rjesenja:

Ne koriste se digitalni alati, osim u segmentu objave dokumentacije
na web stranici te informacije o poduzetnickoj zoni. Interno,
zaposlenici ne koriste digitalne alate za provedbu projekata, osim
racunovodstvenih alata za isplatu.

Poslovni proces

Komunalna naknada i doprinosi

Nadleznost

Upravni odjel za financije i gospodarstvo

Korisnici

Subjekti obveznici pla¢anja komunalnog doprinosa i naknade

Opis

Kljuéni poslovi komunalnog redarstva povezani su s utvrdivanjem
obveznika te izdavanjem rjeSenja i provodenja naplate komunalne
naknade i doprinosa odnosno utvrdivanje obveznika pla¢anja. Osim
navedenoga, u poslove komunalnog redarstva spada citav niz
poslova, s ciljem uredivanja prostora, odrZzavanja Cistoce, ¢uvanja i
koristenja javnih povrsina, sakupljanja, odvoza i postupanja sa
sakupljenim komunalnim otpadom, uklanjanja snijega i leda, te
uklanjanja protupravno postavljenih predmeta na podrucju Grada.
Na spomenutim procesima nece biti stavljen naglasak.

Aktivnosti vezane uz komunalni doprinos ukljuéuju sljedede:

® zaprimanje zahtjeva za obracun komunalnog doprinosa od
Zupanije,

e dopis obvezniku kojim ga se obavjeStava o primljenom
zahtjevu.

e eventualno rjeSavanje zahtjeva za oslobodenje doprinosa i
vodenje racuna o nacinu plac¢anja

e rjeSenje o visini komunalnog doprinosa - slanje Zupaniji i
obvezniku

® provjera naplate
slanje uvjerenja o plaéanju i arhiviranje
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Aktivnosti vezane uz komunalnu naknadu ukljucuju sljedece:
® po zahtjevu stranke ili po sluzbenoj duznosti, utvrduje se
obveznika pla¢anja komunalne naknade
e u slucaju RjeSenja o oslobadanju pla¢anja komunalne
naknade, vrsi se kontrola
e utvrduje se visina komunalne naknade prema zakonski
utvrdenoj formuli izracuna (vrijednost boda, koeficijent
zone, koeficijent namjene)
u slucaju promjene visine naknade vrsi se revizija RjeSenja
Rjesenje o visini naknade dostavlja se stranci u postupku
rjeSavanje Zalbi u postupku

kontrola naplate i arhiviranje RjeSenja.

Postojeca IT rjeSenja:

U cilju efikasnije provedbe koristi se KOMIS sustav koji pomaze u
izraCunima i izradi rjeSenja, a koriste se i dostupne baze podataka
od strane drzavnih institucija (DGU, Geo portal). Osim toga,
stvoreni su predlosci za izradu rjeSenja ovisno o vrsti predmeta.

Poslovni proces

Pravo na pristup informacijama

Nadleznost

Visa strucna suradnica za drustvene djelatnosti i odnose s javnoséu

Korisnici

Svi zainteresirani subjekti

Opis

Pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija
ostvaruje se u skladu sa Zakonom o pravu na pristup
informacijama. U cilju postivanja zakona imenuje se osoba
zaduZena za proces, koji ukljuéuje redovito objavljivanje
informacija, obradu zahtjeva za pristup informacijama (zakonitost i
mogucénost odgovora), pomo¢ podnositeljima zahtjeva, vodenje
sluzbenog zapisnika i druge poslove.

Postojeca IT rjeSenja:

Trenutno ne postoje digitalni alati za pomoc¢ u provedbi Zakona,
osim koristenja maila kojim se zaprimaju zahtjevi te objave na web
stranici Grada.

Poslovni proces

Project management

Nadleznost

Gradska uprava
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Korisnici

Interno, partneri na projektima

Opis

Grad Pregrada prijavljuje i provodi aktivnosti od strateSkog
znafenja u podrucju komunalnih, gospodarskih i drustvenih
djelatnosti. Upravna tijela Grada imaju dugogodisnje iskustvo u
pripremi projektne dokumentacije, provodenju javne nabave,
koordinaciji projektnih partnera te administrativnoj i operativnoj
provedbi infrastrukturnih i drugih projekata. Proces uvelike ovisi o
vrsti projekata i uklju¢enim dionicama, pa ne postoji cvrsto
utvrdeni okvir djelovanja. Projekti financirani iz EU sredstva
zahtijevaju visu razinu izvjeStavanja i posStivanja procedura prema
nadleznim institucijama te iziskuju puno administrativnog
vremena.

Postojeca IT rjesenja:

Trenutno se ne koriste alati koji bi olak3ali project management, te
se sve svodi na komunikaciju mailom i koristenje Office alata (Excel,
word).

Poslovni proces

Uredsko poslovanje i rad sa strankama

Nadleznost

Gradska uprava

Korisnici

Interno i gradani/tvrtke

Opis

Uredsko poslovanje obuhvaca Citav niz procesa i aktivnosti, ali se
ovdje prvenstveno odnosi na urudzbiranje zaprimljenih predmeta i
njihovo distribuiranje gradskom upravom do finalnog rjesenja i
izlaza. U tom kontekstu koristi se digitalni alat tvrtke Libusoft,
odnosno digitalni urudZbeni zapisnik, te je predvideno digitalno
poslovanje na nacin da se predmet digitalnim putem 3alje medu
odjelima. Medutim, radi manjka vremena i kapaciteta, takav sustav
nije u potpunosti zaZivio. S tim u vezi, u gradskoj upravi ne postoji
razraden sustav evidencije i davanja zadataka odnosno upravljanja
poslovnim procesima. Ne postoji interni pravilnik o na¢inu vodenja
dokumentacije i pohranjivanju dokumentacije na zajednicki server,
pa je komunikacija i kolaboracija otezana. Upravljanje ljudskim
resursima vodi se u segmentu racunovodstvene evidencije radnog
vremena i biljeZzenja svih prava i obveza.

U radu s vanjskim dionicima/strankama, koristi se email i osobni
dolasci u uredovno vrijeme koje se Cesto ne postuje Sto moze
poremetiti odredeni posao koji je u tijeku.
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Postojeca IT rjeSenja: | Osim dva online obrasca za dogovaranje sastanaka koja se koriste
za rad sa strankama, ne postoje ostali digitalni alati za komunikaciju
s gradanima izvan ranije opisane platforme. Interno za
komunikaciju i kolaboraciju izmedu zaposlenika se takoder ne
koriste nikakva rjeSenja, a zajednicki server sluzi samo za odredene
informacije.

4.3.3. Digitalna infrastruktura u gradsko]j upravi

Zateceni informacijski sustav je u funkciji poslovno-upravljackog sustava gradske uprave i
pripadajudih odjela i sluzbi. Sastoji se od kombinacije hardverskih i softverskih komponenti,
uobi¢ajene za gradove u RH. Grad u svom poslovanju koristi IT rjeSenja namijenjena
specificnim potrebama jedinica lokalne samouprave i poslovima koje Grad obavlja (primjerice,
urudzbiranja zahtjeva, racunovodstvo, itd.)

Od hardverske digitalne infrastrukture, Grad (zajedno s knjiznicom i muzejom) posjeduje
ukupno 11 desktop racunala, 8 laptop racunala, 1 server, Smart TV, fotokopirni uredaj,
fotoaparat i 5 printera. Ukupno gledajuci, kapaciteti u tom segmentu su zadovoljavajuci i
adekvatni (vecina rac¢unala je na Windows 10 platformi). Server je odgovarajuéih tehnickih
specifikacija (Windows Server 2016 Essentials) obzirom da ima kapacitet spajanja do 50
uredaja te omogucava dodatne funkcije poput spajanja na daljinu i sl.

Odrzavanje hardverske opreme kao i softverskih aplikacija, obzirom na strukturu i autorstvo
pojedinih aplikacija, koje su kupljene ili su u najmu od vanjskih dobavlja¢a, regulirano je
zasebnim ugovorima.

Od digitalnih alata, vecina internih aplikacija za organizaciju poslovanja i rada nabavljene su
od tvrtke Libusoft Cicom. Od aplikacije koje se aktivho koriste, najviSe se izdvaja
racunovodstveni segment. RjeSenja za raunovodstvo i analitiku obuhvacaju najsiri okvir
programskih rjeSenja za vodenje poslovnih procesa, a u taj segment se ubrajaju: blagajna,
fakturiranje, salda konti, evidencija socijalne skrbi, obracun PDV-a, obrocna otplata stanova,
kadrovska evidencija, putni nalozi, obracun plac¢a i naknada, evidencija dugotrajne imovine.
Vaino je napomenuti da se radi na potpunom uvodenju sustava e-racuna, koji je potrebno
dodatno doraditi. Od ostalih rjeSenja tvrtke Libusoft, koristi se komunalni informacijski sustav
(KOMIS), alat za obavljanje djelatnosti komunalnog gospodarenja kojeg koriste djelatnici za
izraCun i izdavanje rjeSenja komunalne naknade, a daje funkcionalnost paralelnog vodenja
postupka i knjigovodstvenog zaduZivanja. Osim njega, koristi se i aplikativno rjeSenje za
uredsko poslovanje koje ukljuCuje e-pisarnicu. lako sluzbeno u upotrebi, rjeSenje nije u
potpunosti zaZivjelo zbog nedovoljnih kapaciteta zaposlenih (manjak vremena) i dupliranja
posla (digitalno i fizi¢ki u isto vrijeme). Zavrino, koristi se aplikativno rjeSenje u svrhu vodenja
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registra nekretnina, te interna GIS aplikacija koja pomaZe u provjeri prostornih podataka

vezanih uz nekretnine i komunalna rjeSenja.

Osim navedenih rjeSenja, Grad je duzan koristiti i IT rjeSenja (baze) uspostavljena na

nacionalnoj razini, odnosno ima pristup sljedeé¢im bazama u koje unosi odredene podatke:

Vlasnik
baze/drzavno
tijelo

Namjena i pristup

Opis koristenja

Ministarstvo
financija, APIS:
Registar Steta

Registar Steta je jedinstvena digitalna
baza podataka o svim Stetama nastalim
zbog prirodnih nepogoda na podrucju

Republike Hrvatske.

https://www3.apis-
it.hr/wab/servlet/proweb/K35Regste/PocetniEkran

.SCr

Unos podataka vrsi se po
proglasenju elementarne

nepogode na  podrucju
Grada. lako nema pravila,
nekada se zna dogoditi i dva
puta godisnje. Cjelokupna

procedura oduzima puno
vremena, narocito uizracunu

naknade odnosno stete.

Hrvatska posta:
Eposta

Servis ePosta usluga je Hrvatske poste
koja korisnicima omogucuje ugodnije i
jednostavnije kreiranje, primanje te
Svi
dokumenti (ra€uni, izvodi, obavijesti i

pregled i cuvanje poste. su
dr.) na jednom mjestu te im korisnik
moze pristupiti s bilo kojeg racunala.
Pravnim osobama servis ePosta nudi
jednostavniju i povoljniju komunikaciju
s njihovim korisnicima.

Grad je korisnik usluga e-
poste ali samo u dijelu unosa
virtualne “knjige poste” sto
olaksava proces slanja. O
nisu

drugim uslugama

razmisljali iako ih smatraju
(poput
elektronickih

korisnima slanja
pojedinacnih
pisama drugom korisniku
servisa; slanje pojedinacnih
elektronickih pisama na ispis

i kuvertiranje i sl.)

Ministarstvo
uprave:
Sustav
izvjesStavanja
pravima
nacionalnih
manjina

o

E-sustav sluzi za izvjeStavanje o
provedbi Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih  manjina iz djelokruga
Ministarstva uprave te omogucuje uvid
u primjenu Ustavnog zakona u bilo kojoj
jedinici lokalne i podrucne (regionalne)

samouprave, bududi da se koristi u svim

E-Sustav se koristi jednom
godisnje, od 2018. godine
prilikom izrade lzvjeséa o
provedbi Ustavnog zakonaio
utrosku sredstava u

Drzavnom proracunu.
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jedinicama  lokalne i  podrucne

(regionalne) samouprave.

Ministarstvo

Sustav je namijenjen izdavanju akata za

Rjesenja o izdanim

dozvolama Gradu dolaze od

graditeljstva i | gradenje  tj. vodenju  postupaka '
prostornoga temeljem Zakona o prostornom | Strane Upravnog. odjela z.a
uredenja: uredenju i Zakona o gradniji. F)ro?t?rno ur.evdevnje, g.r.adnjl.J.
E - dozvola https://dozvola.mgipu.hr:9444/jpt/oglasna- | zastltuvokollsa zZupanije koji
ploca/dostavljeni-akti je nadlezan za te poslove.
Obzirom da je glavna zgrada
gradske uprave prosla proces
APN: ISGE je internetska aplikacija za nadzor | energetske ucinkovitosti
Informacijski i analizu potro3nje energije i vode u | podaci o potrodnji se
sustav za | zgradama javnog sektora te predstavlja | automatski 3alju u sustav,
gospodarenje neizbjezan alat za sustavno | dok je za ostale objekte u
energijom gospodarenje energijom. vlasnistvu Grada to potrebno
https://www.isge.hr/login.xhtml unositi temeljem
zaprimljenih racuna o
potrosniji.
Drzavna geodetska uprava, osim Sto
omogucava dostup do mreznih usluga | Gradski sluzbenici nemaju
za anonimne korisnike, raspolaze i | obvezu unosenja podataka u
DGU: odredenim mreznim uslugama koje su | registar te ga koriste kao
Geoportal omogucene za registrirane korisnike te | pomo¢ni proces u obavljanju

za korisnike s kojima Drzavna geodetska
uprava ima potpisane sporazume i

ugovore.

poslova - npr. za komunalni
doprinos.

Ministarstvo
financija:

Registar drzavnih
potpora

Registar je zamisljen kao jedinstvena
elektronicka baza podataka koja sadrzi
podatke o svim prijavljenim
programima i pojedina¢nim potporama
te podatke o dodijeljenim drzavnim

potporama i  potporama  male
vrijednosti na podrucju Republike
Hrvatske.

Zupanije, gradovi i opéine su
veéinom davatelji drzavnih
potpora malih vrijednosti,

odnosno  ''de  minimis"
potpora pa utoliko imaju
obvezu unosa podataka.

Grad je u procesu promjene
nacina odobravanja dodjele
potpora obzirom na iznose
de minimis potpora.
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Min. pravosuda,
DGU:
Zajednicki infor.

sustav. zemljisnih
knjiga i katastra

ZIS predstavlja jedinstvenu bazu
podataka i aplikacija za vodenje i
odrzavanje podataka katastra i

zemljiSne knjige koja korisnicima donosi
uStedu vremena i resursa

Gradski
obvezu unosenja podataka u

sluzbenici nemaju
registar te ga koriste kao
pomocni proces u obavljanju
poslova - npr. za komunalni
doprinos.

Ministarstvo
financija:
Registar koncesija

Registar koncesija je jedinstvena
elektronic¢ka evidencija ugovora koja
predstavlja sredisnji izvor informacija o
na

svim koncesijama ugovorenim

podrucju RH.

http://regkon.fina.hr/RegistarKoncesija.web/index.
html

Trenutno vaZeca koncesija na
podruc¢ju Grada je ona za
skupljanja i odvoza
komunalnog otpada - vrijedi
do 2026. godine, a Grad je
duZan upisivati sve budude
koncesije, primjerice na
dimnjacarske poslove, taxi

usluge i sl.

Ministarstvo
poljoprivrede:
Lysacan

Lysacan predstavlja jedinstveni

europski sustav koji evidentira sve
kué¢ne ljubimce koji su mikrocipirani i
cijepljeni. U svrhu provedbe Zakona o
zastiti Zivotinja potrebno je
komunalnim redarima omoguditi uvid u
bazu odnosno

podataka podnijeti

zahtjev da se komunalnom redaru
omoguci pristup bazi.
https://vcp.mps.hr/lysacan/f?p=LYSACAN:PRIJAVA:

Grad ne unosi podatke, vec

isti koristi komunalno

redarstvo.

Ministarstvo
financija, APIS:
Financijski
planovi JLP(R)S

Za potrebe statistickog pracenja, a radi

uCinkovitosti  koriStenja  podataka,

jedinice lokalne i

podrucne (regionalne) samouprave
duzne su unositi podatke po
ekonomskoj klasifikaciji pocevsi od

proracuna za 2015., kao i za naredna
trogodisnja razdoblja.

Podaci se unose po usvajanju

pri
svakom rebalansu, a unose ih

proratuna  odnosno

djelatnici Upravnog odjela za
financije i gospodarstvo.

Registar
neprofitnih
organizacija

Upis u Registar obvezan je za sve pravne
osobe koje su sukladno ¢l. 2. st. 1.
Zakona o financijskom poslovanju i
raCunovodstvu neprofitnih organizacija.

Podatke
Upravnog odjela za opce

unose djelatnici

poslove.
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Zakonom je uvedena obveza dostave
financijskih izvjestaja za sve neprofitne
organizacije, ali prilagodeno visini
prihoda i vrijednosti imovine te javna
objave financijskih izvjestaja.

) . L o . .| Podatke unose djelatnici
Registar Sportske | Za potrebe statistickog pracenja stanja i i )
. . . ~ ) upravnog odjela za opée
infrastrukture promjena na Sportskoj infrastrukturi. |
poslove.

Obzirom da su sva racunala opremljena Microsoft operativnim sustavom, sadrze licence za
koriStenje Office 365 programa i sve funkcionalnosti koje nudi OneDrive, odnosno rad u
oblaku i koristenje Microsoft dodatnih alata (poput Teams, Yammer, Planner i sl.). Ipak,
analizom postojecih praksi, utvrdeno je kako zaposlenici ne koriste dodatne funkcionalnosti i
aplikativna rjesenja koje pruza Office 365 platforma. Poslovanje u oblaku (Onedrive) se koristi
iskljucivo prilikom organizacije sjednica Gradskog vijeéa za slanje materijala i pripremu.

4.4. Kljuéni nalazi analize

U nastavku se iznose klju¢ni zaklju¢ci analize stanja digitalizacije Grada Pregrade podijeljeni u
tri dijela:
1. Potraznja za digitalnim uslugama
® Analiza potrainje za digitalnim uslugama pokazala je da Grad Pregrada i njegovi
gradani imaju vrlo dobre temelje za daljnju digitalizaciju usluga. Prema recentnim
podacima viSe od dvije treCine stanovnika posjeduje racunalo, a vise od 80% ima
pristup Internetu iako broj aktivnih korisnika varira i nizi je za starije dobne skupine.
Takoder, prema namjeni upotrebe Interneta, ¢ak 48% stanovnistva koristi Internet
upravo za usluge e-uprave, a povecanjem broja usluga dostupnih on-line taj broj ¢ée
dodatno rasti. Navedeno potvrduju i trendovi zapoceti za vrijeme COVID-19 krize,
prilikom digitalizacije e-propusnica za gradane kada se broj korisnika sustava e-
Gradani drasticno povecao i ukupno prosao milijun korisnika na drzavnoj razini.
Navedeni temelji i zapoceti trendovi samo potvrduju da je digitalizacija uprave
ispravan smjer razvoja koji ¢e povecati kvalitetu Zivota stanovnika Pregrade te
poboljsati komunikaciju izmedu gradana i gradske uprave.

Platforma za digitalnu komunikaciju s gradanima

e Detaljnom analizom mrezne stranice Grada Pregrade, utvrdeno je da je postojeca
mrezZna stranica vrlo bogata sadrZajima o Gradu u brojnim aspektima: organizacije i
poslovanja gradske uprave, informacijama o samom Gradu te informacijama koje su
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namijenjene gradanima, mladima, poduzetnicima i drugim specificnim skupinama. S
druge strane, utvrdeni su problemi s vidljivos¢u, raspodjelom, prezentacijom i
strukturom sadrzaja te nedostatkom objedinjenih usluga za gradane na jednome
mjestu. Utvrden potencijal za unaprjedenje mrezne stranice vidi se u regrupiranju
sadrZaja, stavljanju sadrZzaja u strukturirani okvir i pojednostavljenju preglednosti i
pristupacnosti za gradane. Prilikom redizajniranja gradske mreZne stranice potrebno
je voditi racuna o trenutnom sadrzZaju i problemima njegove prezentacije, kao i nacinu
na koji ¢e se mrezna stranica koristiti u iducih nekoliko godina.

Proveden je pregled svih usluga za gradane u vidu razli¢itih obrazaca i zahtjeva za
gradane koji su trenutno dostupni na mreznim stranicama Grada Pregrade.
Evidentirano je 11 usluga iz prve i najjednostavnije skupine - obrasci i zahtjevi koje je
potrebno preuzeti, a potom ispisati i fizickim putem dostaviti u gradsku upravu te dva
elektronicka formulara koje gradani mogu ispuniti digitalnim putem - “kontakt
formular” i “dogovorite sastanak”. Prije razvoja nove mrezne stranice, potrebno je
odrediti dodatne potencijalne usluge s ciljiem povecéanja broja usluga te ih digitalizirati
kao elektronicke formulare, a manji dio usluga predodrediti za potpunu digitalizaciju s
koriStenjem autentifikacijskog i identifikacijskog sustava pri ¢emu se preporuca
integracija s NIAS sustavom.

Pri analizi komunikacijskih alata gradana i gradske uprave, evidentirano je
nepostojanje digitalnih alata te namjene. Odnosno, komunikacija s gradanima odvija
se na Cetiri nacina, najcesce kroz fizicke dolaske gradana u gradsku upravu (1), putem
postanske sluzbe (2), putem elektronicke poste (3) i ispunjavanjem dvaju jednostavnih
elektronickih obrazaca (4). Utvrden je potencijal za unaprjedenje komunikacije s ciljem
bolje organizacije i ustede vremena pomocu digitalnih sustava za komunikaciju te
ukljucivanje gradana u donosenje odluka.

Interno poslovanje gradske uprave

Interne kapacitete gradske uprave ¢ini 10 zaposlenih sluzbenika uz gradonacelnika i
zamjenicu gradonacelnika. Zaposlenici gradske uprave koriste se digitalnim alatima u
poslovnom i privatnom okruzenju, te kod istih nije primjetan otpor prema koristenju
digitalnih tehnologija i njihovog unapredivanja u svrhu optimizacije posla i efikasnosti
rada. Zaposlenici gradske uprave digitalizaciju promatraju kao pozitivnu i prirodnu
promjenu koja ¢e im pomodéi u obavljanju posla, uz bojazan da ¢e digitalizacija
podrazumijevati viSe posla u segmentu unosa podataka.

Gradska uprava poslovanjem dvaju Upravnih odjela obavlja ¢itav niz administrativnih
procesa i postupaka. Analizirano je te detaljnije opisano 10 postupaka i procesa koji su
prema razmisljanjima zaposlenika oznaceni kao prioritetni, odnosno oni za koje se
smatra da bi trebali postati digitalizirani prema gradanima u kontekstu pruzanja e-
usluga. Navedene procese potrebno je optimizirati s ciljem poveéanja efikasnosti s
jedne strane te pristupacnosti za gradane s druge strane.
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e Zateceni informacijski sustav je u funkciji poslovno-upravljatkog sustava gradske
uprave i pripadajucih odjela i sluzbi. Od hardverske digitalne infrastrukture, Grad
(zajedno s knjiznicom i muzejom) posjeduje adekvatnu infrastrukturu s potrebom
stalnog ulaganja. Ukupno gledajudi, kapaciteti u tom segmentu su zadovoljavajuéi i
adekvatni (vecina rac¢unala je na Windows 10 platformi). Od digitalnih alata, vecina
internih aplikacija za organizaciju poslovanja i rada nabavljene su od tvrtke Libusoft
Cicom i koriste se ponajprije u segmentu racunovodstva i financija.
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5. STRATESKI SMJER DIGITALNE
TRANSFORMACIJE

Trenutno vaZzeca vizija Grada Pregrade iznesena je u StrateSkom planu gospodarskog razvoja
Grada Pregrade: “Moderan grad znanja, kulture i izraZenih poslovnih mogucnosti za svaku i

Ill

svakoga

Iz navedene vizije, a naroCito ako se uzme u obzir Cetvrti strateski cilj vazeée strategije
(“Transformacija lokalne uprave u funkciji gospodarskog razvoja i povecanja atraktivnosti
Pregrade za privlacenje investicija”) opdi cilj digitalne transformacije je stvoriti:

“Otvoren i uc¢inkovit digitalan Grad blizak svojim
gradanima”

Prednosti digitalizacije su nebrojene, a oituju se na svim razinama poslovanja i Zivota u nekoj
sredini. U Gradu Pregradi, razvojem digitalnih rjesenja odnosno stavljanjem fokusa na
digitalno poslovanje, unaprijedit ¢e se ucinkovitost gradske uprave i olaksati stanovnicima
dostupnost uslugama, ¢ime ¢e se ojacati participacija gradana. Poticanjem promjena i blizim
povezivanjem s gradanima omogucava se ¢eséa i efikasnija komunikacija. Prebacivanjem na
digitalno takoder ¢e se pozitivno utjecati na zastitu okolisa i smanjenje negativnog utjecaja na
okolis. Ove smjernice izradene su kroz 3 cilja od kojih svaki ima svoj jedinstveni naglasak i
razumijevanje problematike, od quick fix rjeSenja do strateSkog okvira razvoja. Prvi cilj je
fokusiran na Siru sliku digitalizacije Zivota u Gradu odnosno nastojanje da digitalno postane
novi svakodnevni i uobiéajeni standard. Drugi cilj je puno konkretniji i kratkoroéniji u
postizanju uspjeha te se odnosi na konkretne smjernice u oblikovanju digitalne komunikacije
s gradanima i pruZanje digitalnih usluga. Treci cilj je iskljuCivo fokusiran na razvoj digitalnih
alata unutar gradske uprave, te je izraden na nacin da pruza rjeSenja za trenutno unapredenje
procesa, ali i dugotrajniji okvir za strateski razvoj poslovanja.

PrativSi strukturu analize postojec¢e situacije, definiraju se 3 specificna cilja digitalne
transformacije:
1. Digitalno drustvo - stvoriti digitalne navike stanovnika Pregrade odnosno poticati
koristenje digitalnih tehnologija;
2. Grad kao platforma - uspostaviti sustav efikasnije digitalne komunikacije s gradanima
i sustav e-usluga;
3. Ucinkovito upravljanje - unaprijediti organizaciju poslovanja gradske uprave
koristenjem naprednih digitalnih alata i uvodenjem standarda digitalne kolaboracije.
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Strateski ciljevi koji omogudavaju razvoj Grada u smjeru digitalizacije poblize su definirani
mjerama koje operativno navode aktivnosti potrebne kako bi se ostvarili propisani indikatori
uspjesnosti svakog od ciljeva.

5.1. Digitalno drustvo

Prema trenutnim pokazateljima i statisti¢ckim pokazateljima stanovniStvo Grada Pregrade ima
relativno visoku razinu digitalne pismenosti, ali je potrebno dalje ulagati u digitalnu
infrastrukturu kao i stvaranje navika kod stanovnistva te podizanje njihove digitalne
pismenosti i kompetencija. Na taj nacin ¢e se potraZznja za uslugama povecavati i biti povezana
s ponudom digitalnih usluga koje ¢e Grad nuditi. Uz navedeno, stvaranje digitalnih navika
pozitivno ¢e utjecati na gospodarski i obrazovni sektor obzirom da su digitalne kompetencije
vazan segment u potraznji radne snage, a digitalna industrija je jedna od najbrZe rastudih
gospodarskih sektora. Time ¢e se otvoriti moguc¢nost dodatnog ulaganja u specifican segment
gospodarskog razvoja Grada i poticati otvaranje tvrtki visoke dodane vrijednosti.

Indikator mjerenja postizanja cilja definiran je porastom broja korisnika sustava e-Gradanin s
podrucja Grada Pregrade za 10% na godisnjoj razini kao odraz promjene navika gradana oko
koriStenja digitalnih alata u obavljanju administrativnih poslova.

Mjere kojima se doprinosi ostvarenju cilja:
1.1. Jadanje svijesti i kompetencija gradana o moguénostima koristenja e-usluga
gradske uprave
1.2. Jadanje digitalne pismenosti gradana
1.3. Stvaranje poticajnog digitalnog okruzenja

5.2. Grad kao platforma

Osnovna uloga gradske uprave je sluziti stanovnicima i voditi brigu o uredenju i razvoju Grada.
U tom segmentu, komunikacija s gradanima je kljuéan segment prepoznavanja potreba
buduéeg razvoja, prezentacije bududih ideja razvoja te pruzanja usluga. Pritom se fokus
komunikacije seli iz analognog u digitalni svijet, pa se povecéava vaznost kvalitetne platforme
za komunikaciju s gradanima. U tom kontekstu, Grad ¢ée vizualno i sadrzajno unaprijediti
mreznu stranicu te omoguditi visoku razinu funkcionalnosti koju pruzaju e-usluge za gradane.
Time ¢ée se unaprijediti ponuda i uvesti visok stupanj digitaliziranosti postupaka koje obavlja
gradska uprava. MreZna stranica ¢e na taj nacin funkcionirati kao portal gradanima za
pristupanje gradskim uslugama po principu Government as a Platform.

Indikator mjerenja uspjeha je broj registriranih korisnika na dijelu platforme koji ¢e biti
koristen za autorizaciju i koristenje funkcionalnosti. Bazni indikator je 0 (obzirom na
nepostojanje te funkcije), a oCekivani broj je najmanje 50 korisnika te najmanje 100 poslanih
zahtjeva elektronskim putem (uz autorizaciju ili bez) u roku od 2 godine od uspostave sustava.
U dijelu razvoja mreZne stranice, za mjerenje uspjesnosti koristit ¢e se analiticki alati, narocito
u segmentu pracenja korisnickog putovanja, broja stranica po jednoj sesiji te ustede vremena
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potrebnog za objavu sadrZaja od strane zaposlenika. Uz navedeno, predvideno je kvalitativno
mjerenje zadovoljstva posjetitelja putem ugradenog anketnog upitnika (built-in survey).

Mjere kojima se doprinosi ostvarenju cilja:

2.1. Razvoj novog gradskog portala za komunikaciju s gradanima i e-usluge

2.2. Interaktivna vizualizacija gradskih podataka

2.3. Digitalna komunikacija i uklju¢ivanje gradana

2.4. Razvoj i implementacija e-usluga za gradane
2.4.1. Digitalizacija e-usluge isplata naknada u€enicima i studentima
2.4.2. Digitalizacija e-usluge isplata naknada socijalne skrbi
2.4.3. Digitalizacija e-usluge prijave na natjecaje Grada za udruge
2.4.4. Digitalizacija e-usluge prijave na natjeCaje Grada za gospodarske
subjekte

5.3. Uéinkovito upravljanije

Koristenje digitalnih alata postao je standard u poslovanju svih organizacija - privatnih ili
javnih. Pravilno odabranim i sistemati¢no koriStenim alatima organizacije cine svoje
poslovanje efikasnijim, komunikaciju brZzom i nesmetanijom, a priblizavaju se i korisnicima
kojima je digitalna komunikacija ¢esto oCekivani standard. lako Grad Pregrada trenutno koristi
niz digitalnih alate, potrebno je uloziti dodatne napore i resurse u uvodenje novih alata u
svakodnevno poslovanje, ali i optimizaciju i standardizaciju koriStenja onih postojecih.

Uz produkciju dokumenata sadrzanih u aktivnostima mjere, kao indikator uspjesSnosti
provoditi ¢e se i godiSnje perioditno mjerenje, tj. istrazivanje percepcije ucinkovitosti
zaposlenika u odradivanju svakodnevnih zadataka. Samo istraZzivanje provoditi ¢e se u obliku
online ankete, pocetno sa pocetkom provedbe strategije. UspjeSnom implementacijom mjera
ocekuje se povecanje ucinkovitosti zahvaljujuéi uvodenju digitalnih rjeSenja. Samim time
ocekuju se i mjerljiva unapredenja u svakodnevnom poslovanju. RjeSavanje predmeta oéekuje
se tako biti 10% krace u trajanju, a postepeno poboljSanje rezultata ocekuje se stoga i u
buduéem mjerenju percepcije gradana.

Mjere kojima se doprinosi ostvarenju cilja:
3.1. Razvoj sustava kolaboracije i upravljanja dokumentima
3.2. Razvoj sustava interne komunikacije i upravljanja djelatnicima i radnim tokovima.
3.3. Jacanje kapaciteta djelatnika za digitalno poslovanje
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A 6. OPERATIVNI PLAN DIGITALNE
TRANSFORMACIJE

S ciljem ostvarivanja ciljeva navedenih u prethodnom poglavlju, ovdje je prikazana detaljnija
razrada mjera. Mjere su razradene prema zadanoj strukturi koja ukljucuje kratki opis mjere i
taksativno navodenje aktivnosti, dionika, predvidenog vremena provedbe i indikatora.
Obzirom na specifi¢nost svake od mjera, struktura je dopunjena zasebnim dijelom u kojem su
detaljnije opisane aktivnosti, odnosno $to one ukljucuju.

6.1. Mjere za strateski smjer: digitalno drustvo

1.1. Jacanje svijesti i kompetencija gradana o mogucnostima

Naziv mjere: - .
koristenja e-usluga

L Gradska uprava, Ministarstvo uprave, organizacije civilnoga drustva,
Ukljuceni dionici: )
gradani

Ovom mjerom ¢e se raditi na jacanju svijesti o sustavu e-Gradani te o
novim e-uslugama Grada Pregrade kako bi se Sto viSe gradana s njom
Kratki opis: upoznalo te se time povecao broj korisnika. Isto tako, radit ¢e se na
unapredenju sustava iz pozicije gradana, kako bi sustav bio Sto vise
prilagoden korisniku - user friendly/oriented.

1.1.1. Organizacija radionica o koriStenju sustava e-Gradani i najavi e-
usluga Pregrade

1.1.2. Edukativne radionice o koristenju novih e-usluga

Aktivnosti: 1.1.3. Ukljuéivanje gradana u dugorocno unaprjedenje digitalnih
usluga - savjetovanje na kvartalnoj/godisnjoj razini

1.1.4. Digitalna kampanja o novoj platformi putem (drustvenih)
medija

3Q 2020. - 4Q 2020.

Vrijeme provedbe:
! s * unapredenje usluga - savjetovanje traje kontinuirano

) Minimalno 25 gradana uklju¢eno u radionice o koristenju sustava e-
Indikator

L . gradani i novih e-usluga
uspjesnosti:

10 objava vezano uz nove e-usluge na drustvenim mrezama

Specificna razrada mjere:

Osnovni cilj radionica je raditi na podizanju svijesti o postojanju e-sustava na razini drzave (e-
gradani) i Grada (sustav e-usluga) te unapredenju digitalnog znanja i vjestina gradana u cilju
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veceg broja stanovnika Grada Pregrade koji koriste e-

GLAVNE SASTAVNICE usluge. Radionice ¢e se odrzavati u dvije faze:

aE e o )
« Tri glavne sastavnice Projekta e-Gradani informativna i edukacuska.
koje predstavljaju zajedniCku I - . . . .. v .
infrastrukturu javnog sektora Cilj informativnih radionica je raditi na promidzbi sustava
O A El na razini drzave s nizom informativnih radionica koje ¢e

Srediénjidrzavni  Nacionaini  Osobnikerisnieki  polaznicima prikazati postupak registracije u sustav e-

portal Identifikacijski i Pretinac
Autentifikacijski

Sustay Gradani te na koji nacin uspjesno koristiti sustav. Odrzat
¢e se ciklus radionica posvecenih najboljem
Slika 5. Primjer tema za radionicu iskoriStavanju svih mogucnosti koje sustav pruza
gradanima, te pokazati sve funkcionalnosti koriStenja
sustava za svakodnevni Zivot. Naglasak ¢e biti na prolasku kroz 3 osnovna stupa sustava:
sredisSnji drzavni portal, nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) i osobni
korisnicki pretinac, kako bi se gradanima omogudio siguran pristup javnim informacijama i
informacijama o javnim uslugama te dodatno potaknuo pristup osobnim podacima i
elektronicku komunikaciju gradana i javnog sektora. Osim o sustavu e-Gradani, na
radionicama ¢e se najaviti i sustav e-usluga Grada Pregrade te predstaviti osnovne
funkcionalnosti sustava i mogucnost spajanja putem NIAS-a. Trajanje radionica treba biti do
sat vremena kako bi se odrzala pazZnja sudionika, a radit ¢e se u suradniji s lokalnim obrazovnim
institucijama (srednjom Skolom) i organizacijama civilnoga drustva. Ukoliko ¢ée biti interesa,
pozeljno je ostvariti suradnju i s Ministarstvom uprave u vidu gostovanja struc¢njaka il
pripreme prezentacija i sadrzaja.

Cilj edukativnih radionica je gradane uputiti u funkcioniranje novog sustava za e-usluge Grada.
Radionice ¢e se odrzati neposredno po objavi novog portala odnosno zajedno s promotivnom
kampanjom. Radionice ¢e se odrZati u obliku webinara i fizi¢ki u trajanju od 45 minuta te ¢e
zaposlenici gradske uprave s korisnicima proci sve usluge koje se nude u sustavu i objasniti
osnovne funkcionalnosti.

Kako bi se e-usluge bolje promovirale i postale vidljive medu gradanima Pregrade, izradit ée
se promotivna kampanja prvenstveno putem drustvenih medija (s pla¢enim oglasima prema
kriteriju geo lokacije korisnika) te lokalnih medija s gostovanjem Gradonacelnika u emisijama
gdje ¢e se govoriti o nastojanju da se digitalizira Zivot i posao u Gradu. Takoder, vijest o
lansiranju e-usluga Grada bit ¢e promovirana putem specijaliziranih portala i organizacija koje
se bave problematikom razvoja lokalnih sredina (npr. Udruga gradova, portal
Gradonacelnik.hrisl.).

Zavrsno, Grad ¢e putem sustava omoguciti kontinuirano postavljanje pitanja i davanje

prijedloga oko unapredenja sustava, a na kvartalnoj osnovi ¢e putem jednostavne ankete na
mreznoj stranici Grada traZziti dodatne savjete oko unapredenja i uvodenja novih usluga.
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Naziv mjere: 1.2. Jacanje digitalne pismenosti gradana

Ukljuceni dionici: Gradska uprava, potencijalno profesori srednje Skole, predstavnici
organizacija civilnoga drustva , gradani

Kratki opis: Ovaj mjera odnosi se na jaCanje digitalnih kompetencija gradana
odnosno stvaranja navika koristenja digitalnih alata u svakodnevnom
Zivotu s ciljem prepoznavanja njihove funkcionalnosti i prakti¢nosti.

Aktivnosti: 1.2.1. Radionice po principu medugeneracijskog ucenja
1.2.2. Informiranje o online edukacijama

Vrijeme provedbe: |3Q 2020.-1Q 2021.

* informiranje traje kontinuirano

Indikator e 30 gradana starije dobi osposobljeno za koristenje MS Officea
uspjesnosti: e PruZeno 10 informacija o online edukacijama

Specificna razrada mjere:

U cilju jac¢anja digitalnih vjestina gradana Pregrade, treba osigurati kontinuiranu podrsku
gradanima u cilju svladavanja prepreka digitalne transformacije. Grad ¢e usko suradivati s
obrazovnim sektorom (srednja Skola, knjiznica) te organizacijama civilnoga drustva kako bi se
pruzile adekvatne edukacije oko korisnih digitalnih alata u svakodnevnom Zivotu.

Obzirom da su starije osobe cesto manje digitalno pismene, organizirat ce se
medugeneracijske radionice na temu koristenja digitalnih alata i infrastrukture. U suradniji s
raznim udrugama (primjerice Udrugom umirovljenika Grada Pregrade, Predraga.info, ZAGOR
i dr.), te srednjom Skolom u Pregradi izradit ¢e se program osposobljavanja starijih za
koriStenje osnovnih digitalnih alata u onom obimu koji im je koristan (koristenje drustvenih
mreza, komunikacijskih alata s obitelji, osnove pretrazivanja trazilica, ispunjavanje obrazaca i
sl.). Pritom ¢e se koristiti match making metoda, odnosno starija osoba ée dobiti svojeg
mentora u obliku ucenika srednje Skole koji ¢e u prostorijama knjiznice odrzavati kratke
teCajeve za starije. Time ¢ée se ne samo jacati kompetencija starijih ve¢ i poticati
medugeneracijska solidarnost te jacati druStvena kohezija unutar zajednice.

Osim radionica za starije, Grad ¢e u suradnji s istim dionicima pruziti informacije o raznim on-

line edukacijama i teCajevima za sve generacije te pruzati informacije o odrzavanju raznih
webinara koji mogu biti korisni Siroj zajednici.
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Naziv mjere:

1.3. Stvaranje poticajnog digitalnog okruzenja

Ukljuceni dionici:

Gradska uprava, obrazovni sektor, gospodarski subjekti

Kratki opis: Ovom mjerom Zeli se ojacati digitalna infrastruktura u Gradu te
inovativnim oblicima suradnje i financiranja potaknuti razvoj
digitalnih rjesenja.

Aktivnosti: 1.3.1. Ulaganje u razvoj Sirokopojasne mreze

1.3.2. Organizacija hackatona (natjecanje u rjeSavanju unaprijed
definiranih problema)

1.3.3. Program za poticanje digitalnih start-upova

1.3.4. Program za poticanje digitalizacije lokalnih poduzetnika

Vrijeme provedbe:

Kontinuirano - 3Q 2020. - 4Q 2022.

Indikator
uspjesnosti:

Organiziran 1 hackathon u 2 godine te podrzano testiranje

Podrzan jedan IT start-up u 2 godine

Dodijeljena sredstva jednom poduzetniku za implementaciju
digitalnih rjeSenja godisnje

Specificna razrada mjere:

Digitalna infrastruktura nuzan je
preduvjet razvoja digitalnog drustva.
Obzirom da je dostupna brzina
Sirokopojasnog interneta jo$ uvijek
vecinski ogranicena na brzine od 2 do 30
MBit/s, a iz prikaza koristenja brzine
Sirokopojasnog pristupa vidljivo je da
viSe od polovice stanovnistva koristi
brzine do 10 MBit/s, potrebno je
nastaviti raditi na projektu razvoja
Sirokopojasne infrastrukture i osigurati
sufinanciranje iz EU sredstava kako bi se
stvorilo poticajno okruzenje za razvoj
digitalnih proizvoda i stvorili preduvjeti

viSe od 100 MBit/s, za implementaciju ~ smart  city

30 - 100 MBit/s; upravljanja.
. 2-30MBit/s

Slika 6. Koristena brzina Interneta
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Grad ¢e inicirati organizaciju hackathon-a u Gradu Pregradi u suradnji s obrazovnim sektorom
te vanjskim stru€njacima iz IT sektora te facilitatorima dogadanja. Hackathon ¢e se raditi
jednom u dvije godine na temu razvoja digitalnih rjeSenja za probleme Grada Pregrade
(primjerice na koji nacin digitalnim inovacijama revitalizirati centar Grada). Grad Pregrada ¢e
financijski pomoci u testiranju i realizaciji pobjednicke ideje te na taj nacin potaknuti razvoj i
implementaciju digitalnih rjeSenja. Osim toga, time ée se doprinijeti i stvaranju sadrZaja za
mlade koji je u analizi kvalitete Zivota u Gradu prepoznat kao jedan od vecih nedostataka.

Nastavno na podrzavanje pobjednicke ideje, Grad ¢e paralelno raditi na podrzavanju start-up
tvrtki u podrucju IT industrije, na nacin da ¢e pruZziti podrsku u 3 segmenta. Za jedan start-up
godiSnje, Grad ¢e prutziti financijsku podrsku, izravno ili kroz pruzanje prostora ili nabavu
potrebne opreme. Osim toga, gradski sluzbenici ée biti dostupni za savjetovanje u fazi
osnivanja i rada nove tvrtke. Zavrsno, Grad ¢e posluziti kao kontakt tocka za povezivanje
novoosnovane IT tvrtke s lokalnim poduzetnicima u cilju facilitacije novih poslova.

Kao Cetvrta aktivnost ove mjere, Grad Pregrada ¢e na godisnjoj razini raspisivati jedan natjecaj
i dodjeljivati namjenska sredstva za za digitalizaciju koji obuhvacda poticanje start up-ova i
poticanje digitalizacije lokalnih poduzetnika. Time ¢e se unaprijediti lokalno gospodarstvo
koje ¢e postati ucinkovitije i stvoriti primjer na koji nacin gradska uprava moze biti predvodnik
digitalizacije na podrucju Grada, ne samo unutar gradske uprave i prema gradanima, vec i
prema poduzetnicima.

6.2. Mjere za strateski smjer: Grad kao platforma

Naziv mjere: 2.1. Razvoj nove platforme za komunikaciju s gradanima i e-usluge

Ukljuceni dionici: Gradska uprava Grada Pregrade, visa stru¢na suradnica za drustvene
djelatnosti i odnose s javnoséu

Kratki opis: Mjera 2.1. odnosi se na razvoj nove gradske platforme s prijedlogom
strukture i ukljuéenim analitickim alatima. Uspostavom sustava
efikasnije digitalne komunikacije s gradanima i sustava e-usluga koji
¢e se ostvariti kroz novo sucelje gradske mrezne stranice izravno se
doprinosi drugom cilju.

Nova platforma Grada Pregrade je pristupacna, jednostavna,
pregledna s bogatim sadrzajem i njegovom jednostavnom
prezentacijom za gradane s interaktivnim vizualizacijama. Prilikom
redizajna gradske mrezne stranice vodi se racuna o postojecem
sadrZaju i problemima njegove prezentacije, kao i nac¢inu na koji ¢e se
mrezZna stranica koristiti u iducih nekoliko godina. Fokus nove mrezne
stranice je na responzivhom dizajnu, accessibility-ju, modernoj
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informacijskoj arhitekturi, ali i na moguénosti aktivnog ukljucivanja
gradana kroz davanje prijedloga i donosenje odluka u Gradu.

Aktivnosti: 2.1.1. Izrada mape weba nove mreZne stranice

2.1.2. Raspodjela sadrzaja

2.1.3. Dizajn i oblikovanje nove mrezne stranice u suradnji s web
developerima

2.1.4. Nadogradnja mreZne stranice dodatnim gotovim alatima

Vrijeme provedbe: | Q3 2020.-Q1 2021.

Indikator e Izradena nova mreZna stranica

uspjesnosti: e Povedanje broja korisnika mrezne stranice za 20%

e Efikasniji UX (korisnicko iskustvo) s prosjecnom ocjenom 4/5
(provjera anketnim upitnikom jednom godisnje)

Specificna razrada mjere:
Obzirom na stanje utvrdeno u analizi mape weba postoje¢e mrezne stranice u nastavku se
iznosi prijedlog nove sheme mrezne stranice koja je jednostavnija, pristupacnija i sadrzi

interaktivne sadrzaje, integrirane aplikacije i e-usluge za gradane.

Struktura nove mrezne stranice

v

Pregrada | Dokumenti = Proradun | Javni natjedaji i oglasi Javna nabava = Javno savjetovanje E-vijecnica

o] Gradska Gos| arstvo i DruStvene Kultura i Komunalni I Otvoreni
Pregradi uprava poduzetnici djelatnosti drustvo sustav ssuge podaci n
Novosti Banneri na
Obavijesti vanjske

Kalendar dogadanja poveznice

Ankete za gradane
Natjecaji u tijeku — Oglasna ploca

(ontak, Shiben it b {ataka, Zaskita privatnosti (ink)
Radno vrijeme , Ostali podaci, 1B, Matiéni broj, IBAN, Pronadite nas na karti

Slika 7. Prijedlog nove strukture gradskog portala
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Struktura novog gradskog portala podijeljena je u nekoliko klju¢nih dijelova. Naslovna stranica

je podijeljena u dva izbornika, sredisnji dio i bo¢ne bannere te podnoiZje naslovne stranice. Na

Slici 7. istaknute su novosti u strukturi mrezne stranice, a struktura glavnih segmenata je

sljededa:
Naslovna stranica

O lzbornik 1 (nova struktura segmenata)

S o Qo 0 T

Dokumenti

Proracun

Javni natjecaji i oglasi
Javna nabava

Javno savjetovanje
E-vijeénica

O lzbornik 2 (postojeca struktura s izmjenama)

h.

@ 0 o0 T W

O Pregradi (novi sadrzaj unutar postojeceg segmenta)
Gradska uprava

Gospodarstvo i poduzetnici (novi segment)
Drustvene djelatnosti

Kultura i drustvo

Komunalni sustav

E-usluge (novi segment)

Otvoreni podaci (novi segment)

O Sredisnji dio

a.

g.

o

Novosti

Obavijesti

Dogadanja

Kalendar dogadanja

Natjecaji u tijeku — Oglasna ploca

BANNERI (Sluzbeni glasnik KZZ — link na sluzbeni glasnik; Visit Pregrada
— link na stranicu; Glas Pregrade, BroSure, Pregrada uZivo, Lag Zagorje
Sutla)

Korisni linkovi

o Podnoije naslovnice

a.

Se 0 o0 o

Kontakt

Sluzbenik za zasStitu osobnih podataka:
Zastita privatnosti (link)

Radno vrijeme

Ostali podaci

(0]]3)

Maticni broj

IBAN

Pronadite nas na karti
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U nastavku se iznosi detaljna razrada segmenata novog izbornika 1 koji se odnosi uglavnom
na poslovanje gradske uprave u aspektu razlicite dokumentacije, strategija, planova,
pravilnika, odluka, zakljuc¢aka i izvjeStaja te proracuna, savjetovanja i javne nabave.

. Segmenti .
Podstranica . Opis
podstranice

L Segment ukljuCuje pozive za sjednice grupirane po
Sjednice gradskog ) . . .
godinama (2017-2020), materijale za sjednice, odluke i

vijeca - - .
zakljucke te zapisnike sa svake sjednice.
L . Segment obuhvaca Statut Grada, informacije o grbu i
Akti i sluzbene o . . o
dluk zastavi, informacije o upravnim odjelima (podsegment
odluke

obuhvaca pravilnike, odluke o ustrojstvu i plan prijema).

Godisnji planovi i/Segment obuhvada niz godisnjih planova i programa,
programi minimalno za prethodne 3 godine, a potencijalno i vise.

Segment obuhvaca registar ugovora i okvirnih sporazuma
te registar koncesija kao dva podsegmenta koji obuhvacaju

Registri . . . .
podatke za minimalno prethodne 3 godine, a potencijalno i
vise.

Dokumenti . .|Segment obuhvaca prostorno plansku dokumentaciju i
Stratesko - planski L
dok " relevantne prostorno planske dokumente ukljucujudi

okumenti
Prostorni plan i Strategiju razvoja Grada Pregrade.
Sponzorstva i|\Segment obuhvaéa popis sponzorstava i donacija za
donacije minimalno posljednje 3 godine.

Pravo na pristup|Segment obuhvaca sve informacije o zakonodavnom okviru
informacijama za dobivanje informacija, odluke i godisnja izvjesca.

Izvies¢a o radu|Segment obuhvaca tekstualnisadrzajte u prilozima izvjeséa
gradonacelnika o radu gradonacelnika.

) Segment obuhvaca sve informacije i priloge koji se odnose
Gradsko izborno ) ] ] L
) na gradsko izborno povjerenstvo, lokalne, predsjednicke i
povjerenstvo i
parlamentarne izbore.

Zakljucak: Podstranica obuhvada segmente koji se odnose uglavhom na
poslovanje gradske uprave s mnostvom odluka, zakljucaka i izvjeS¢a. Segment
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takoder ukljucuje osnovne stratesko planske dokumente ¢ime se daje uvid u

smjer razvoja Grada i akcijske planove koji opisuju kako i kojim mjerama ée Grad

te ciljeve i ostvariti.

Segment sadrii zakonodavni okvir o proracunu te

proracune od 2014.-2020. godine. Primjerice, proracun za

ProraCun  Grada i .. o . N
b d 2020. godinu sadrzi Odluku o izvrSavanju proracuna Grada
regrade
& Pregrade za 2020. godinu, plan Proracuna 2020. s
projekcijama za 2021. i 2022.
Segment sadrzi informacije o proracunu koje su
. pojednostavljene kako bi ih svi gradani mogli razumjeti.
Proracun Grada .. . N
Segment sadrzi vodi¢ za gradane kroz proracun, odnosno
Pregrade za . ) . . L
4 Proracun u malom, interaktivne vizualizacije o gradskom
radane
& proracunu te ankete za izglasavanje manjih dijelova
proracuna.
Proracun
Financijski Segment sadrzi financijske izvjeStaje od 2014. - 2019.
izvjestaji godine te samoprocjene lokalnih financija Grada Pregrade.
Aplikacija za|Segment sadrZi poveznicu na aplikaciju za transparentnost
transparentnost |proracuna. Pristup aplikaciji omoguéen je i sa srediSnjeg
proracuna dijela naslovne stranice kako bi bio uocljiviji gradanima.
Zakljuc¢ak: Podstranica obuhvaca segmente koji se odnose na proracunske
dokumente i druge gradske financijske izvjeStaje. Najve¢a novost je sadrzaj
prilagoden za gradane koji je obuhvacen u jednom segmentu i obuhvada
postojeéi Proraéun u malom, nove interaktivne vizualizacije te ankete za
izglasavanje odredenih projekata od strane gradana.
Segment obuhvada popise javnih  natjeCaja s
Javni natjecaji obrazloZenjima i uputama za prijave s prilozima. Natjecaji
Javni mogu biti podijeljeni tematski.
iecaji  i|Oglasi Grada
natjecaji  11-8 Segment sadrZi sve objavljene gradske oglase.
oglasi Pregrade
Zakljucak: Podstranica je jednostavna i izdvojena cjelina koja obuhvaéa sve
javne natjecaje i gradske oglase.
) Segment sadrzi planove javne nabave za minimalno tri
Plan javne nabave .
prethodne godine.
Javna
~lraie Postupci javne Segment obuhvada kraci sadrzaj o provodenju postupaka
b javne nabave, zakonodavni okvir, pravilnik o provedbi
nabave

postupaka javne nabave i objavljene nabave u tijeku, pozive
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za nadmetanje, krace upute o koristenju sustava EOJN te
poveznicu na sustav.

Postupci Segment obuhvacda kraci sadrzaj o provodenju postupaka
ostupci

. P . jednostavne javne nabave, zakonodavni okvir, pravilnik o
jednostavne javne . ) ) o
provedbi postupaka jednostavne javne nabave i objavljene

nabave

nabave u tijeku.

Segment obuhvaéa popis svih ugovorenih nabava za
Registar minimalno posljednje tri godine,a poZeljno je staviti popis

ugovorenih nabava|ugovora iz $to veceg vremenskog perioda, a nove redovito
azurirati.

Zaklju€ak: Podstranica obuhvaca sav relevantan sadrZaj vezan uz procese
provodenja javne nabave. S obzirom da je gradska uprava vrlo transparentna u
svom poslovanju dan je i prikaz sklopljenih ugovora te se sadrzaj konstantno
nadopunjuje i aZurira.

Segment sadrzi kontakt podatke osobe zaduZzene za
Javna savjetovanja |savjetovanje, zakonodavni okvir i druge potrebne
informacije za ukljucivanje.

Segment sadrii informacije o provodenju javnog
savjetovanja kao i plan savjetovanja s javnosSc¢u. Takoder
Plan savjetovanja |segment sadrii prethodno odrZzavana savjetovanja s
javnos$éu rasporedena prema godinama provodenja (2015.-
2020.). ZavrSena savjetovanja sadrze izvjestaje za gradane.

Javno

savjetovanj Segment sadrZi popis otvorenih savjetovanja. Otvaranjem

€ Otvorena savjetovanja otvara se podsegment koji sadrzi objasnjenje
savjetovanja s razlozima provodenja savjetovanja, zakonski okvir,

dokumentaciju za savjetovanje i obrazac za gradane.
Zakljucak: Podstranica je pojednostaviljena, dokumenti su strukturirani i
podijeljeni u logicke cjeline. Posebno su izdvojena trenutno otvorena
savjetovanja s javnoScu i prilagodena za gradane na nacin da se na jednom
mjestu nalaze sve informacije i pojednostavljeno objasSnjenje zasto se ono
provodi kao i sam obrazac za ukljucivanje gradana.
L Kalendar Segment sadrzi istaknuti kalendar koristenja vijeénice sa
E-vijeCnica

koristenja vijeénice|zauzetim terminima.

58




cee Smjernice za digitalnu transformaciju Pregrade A Aa

Obrazac za .. . . .
. Segment sadrzi poveznicu na e-usluge koja vodi do obrasca
rezervaciju N .
. za rezervaciju termina.
termina

Zaklju¢ak: Podstranica daje uvid u kalendar koristenja vijeénice kao i u
mogucnost rezervacije termina.

Tablica 3. Razrada segmenata novog Izbornika 1

Izbornik 2 ostaje sli¢an trenutnom izborniku uz nekoliko manjih izmjena obzirom da postojece
stanje predstavlja dobru podlogu za proSirenje i nadogradnju nove mrezne stranice. Vezano
uz gore spomenuti Izbornik 2 predlazu se manje izmjene koje su pojasnjene u nastavku:

: Segmenti :
Podstranica . Opis
podstranice

Segment je statican i obuhvacda tekstualni sadrzaj s
Informacije o|fotografijama grupiran u Sest osnovnih dijelova: ime i
Pregradi polozaj, povijest, znacajne osobe, kronologija vaznijih
dogadanja, stanovnistvo i gospodarstvo.

Segment je interaktivan i obuhvaca digitalno sucelja ili
O Pregradi kupnju gotovih rjeSenja za gradske uprave koji sadrze
Interaktivni podaci|interaktivne vizualizacije podataka u obliku grafickih i
o Pregradi tabli¢nih prikaza kroz nekoliko modula. Preporuceni moduli
su: stanovnisStvo, poduzetnistvo, tvrtke, turizam, gradski

projekti i proracun.

Zaklju€ak: Podstranica ¢e sadrZavati dva klju¢na dijela: stati¢ni dio obuhvacéa
tekstualni sadrzaj (azuriran postojeéi sadrzaj) i novi interaktivni segment za
prikaz podataka o Gradu (detaljnije objasnjenje u mjeri 2.2).

Gospodarstvo i|\Segment sadrzi informacije o poduzetnickoj zoni Grada
poduzetnicka Pregrade, poticajne mjere i olakSice te informacije o
infrastruktura prometnoj povezanosti.

Segment sadrzi informacije o oslobodenju plaéanja
Mjere  poticanjalkomunalnog doprinosai komunalne naknade te informacije
Gospodarstvo . " . . " " .
poduzetnistva o programu "Kreditom do uspjeha", MJERA 1 - "Kreditom

do konkurentnosti" te druge relevantne informacije.

Segment ¢e obuhvadati informacije o gradskim projektima
Projekti u Gradu |od 2013. do 2020. godine koje ¢e se redovito azurirati. Svaki
projekt sadrzi kratki opis i osnovne informacije. Projekti su
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podijeljeni na projekte u provedbi, planirane projekte i
zavrSene projekte.

Segment sadrzi informacije o nazivima trgovackog,

Kontakti drustva/ustanove, adrese, o]]3} trgovackog
poduzetnika drustva/ustanove, ukupni temeljni kapital trgovackog
drustva te udio u vlasnistvu.

Zakljucak: podstranica ¢e u potpunosti biti orijentirana prema poduzetnicima i
obuhvacati sve relevantne informacije o gospodarstvu Grada Pregrade. Na
jednom mjestu ¢e biti objedinjene informacije o gospodarstvenicima,
poduzetnickoj infrastrukturi i mjerama poticanja poduzetnistva.

Prostorno Segment obuhvaca sve zahtjeve i obrasce za gradane koji
planiranje se odnose na upravljanje nekretninama i prostorni plan.
Komunalna Segment obuhvaca sve zahtjeve i obrasce za gradane koji
naknada i javne|se odnose na komunalne naknade, ceste i prometne
povrsine povrsine, javne prostore i komunalna pitanja.

Sufinanciranje , ) ) B
o .|Segment obuhvacda sve zahtjeve i obrasce koji se odnose na
organizacija [ S
organizacije i udruge.
udruga

o Segment obuhvaca sve zahtjeve i obrasce za gradane koji
Gradsko vijece ] o o
se odnose na sudjelovanje i komunikaciju.

E-usluge Socijalna skrb i|Segment obuhvaca sve zahtjeve i obrasce za gradane koji
obrazovanje se odnose na socijalnu skrb te odgoj i obrazovanje.
o Segment obuhvaéa sve zahtjeve i obrasce za
Poljoprivreda o ]
poljoprivrednike.
) . |Segment obuhvaéa sve zahtjeve i obrasce za gradane koji
Ostale djelatnosti ) ) B
se odnose na pristup informacijama.
Zakljucak: podstranica ¢e u potpunosti biti orijentirana prema pruzanju usluga
gradanima i tvrtkama te ¢e osim osnovnih informacija pruzati funkcionalnost
predaje zahtjeva online putem verifikacije preko NIAS vjerodajnica. Na ovaj
nacin skratit ée se korisnicko putovanje gradana te ¢ée oni jednostavnije
pronalaziti sve dostupne zahtjeve i obrasce na jednome mjestu.
Segment sadrzi podatke Grada, komunalnih drustava i
. . |ustanova u tablicnim formatima koji se mogu preuzimati i
Otvoreni podaci o Lo o
Otvoreni uredivati. Takoder, mogude je pretrazivati podatke prema
podaci unaprijed definiranim klju¢nim rije¢ima.

Zaklju€ak: podstranica ¢e funkcionirati kao portal otvorenih podataka Grada
Pregrade sluzit ée za prikupljanje, kategorizaciju i distribuciju otvorenih
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podataka Grada, komunalnih drustava i ustanova. Otvoreni podaci ¢e se
objavljivat u obliku koji je racunalno Citljiv i otvoren Sto znaci da ga stroj,
odnosno racunalo moZe samostalno procitati i interpretirati neovisno o
koriStenoj platformi (primjer: Portal otvorenih podataka Grada Rijeke).

Tablica 4. Razrada segmenata novog Izbornika 2

Sredisnji dio naslovne stranice sluZit ¢e za objavu novosti, obavijesti, dogadanja, kalendar
dogadanja, natje¢aja u tijeku, korisne linkove te bannere na sluzbeni glasnik KZZ, Visit
Pregrada — link na stranicu; Glas Pregrade, BroSure, Pregrada uzZivo, Lag Zagorje Sutla.
Raspored samog sadrzaja prepusten je web developerima uz preporuku odrzavanja
jednostavnog i segmentiranog pregleda sadrzaja (primjer mrezna stranica Grada Samobora).

v

Pregrada | Dokumenti | Proraéun | Javni natjeéajii oglasi Javna nabava @ Javno savjetovanje E-vijecnica

o Gradska Gospodarstvo i Drustvene Kultura i Komunalni E-usl Otvoreni
Pregradi uprava poduzetnici djelatnosti drustvo sustav SoEsEs podaci n
Vijest 1 Vijest 2 Obavijesti
Banneri na
Vijest 3 Vijest 4 Ankete za gradane vanjske
poveznice

Javne rasprave

Dogadanja Kalendar dogadanja

Aplikacija za proracun

Kontakt, Sluibenik za zadtitu osebnih podataka, Zadtita privatnesti (link

Radne vrijeme , Ostali podaci, OIB, Matiéni broj, IBAN, Pronadite nas na karti

Slika 8. Shema naslovne stranice

PodnoZje naslovne stranice ¢e sadrzavati sljedece: Kontakt, Sluzbenik za zastitu osobnih
podataka, Zastita privatnosti (link), Radno vrijeme, Ostali podaci, OIB, Mati¢ni broj, IBAN i
Pronadite nas na karti.

Oblikovanje sadrzaja i odrzavanje mrezne stranice

Prilikom pripreme sadrzaja za mreznu stranicu potrebno je unaprijed odrediti strukturu koja
¢e biti provedena kroz sve segmente mrezZne stranice. Stoga, preporuca se da svaki segment
sadrzi naslov, prikladnu fotografiju, sazetak sadrzaja (1-2 recenice), zakonski okvir, sam
sadrzaj, jasnu podjelu priloga te relevantne poveznice.

Odrzavanje mrezZne stranice vrsit ¢e se kontinuirano u suradnji s web developerima, a za unos
sadrzaja primarno ée biti zaduzZena visa strué¢na suradnica za drustvene djelatnosti i odnose s
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javnoscu koja ¢e organizirati sadrzaj i u suradnji s drugim zaposlenicima gradske uprave
pripremati materijale za mreznu stranicu.

Naziv mjere: 2.2. Interaktivna vizualizacija gradskih podataka

Ukljuceni dionici: Gradska uprava, visa stru¢na suradnica za drusStvene djelatnosti i
odnose s javnoséu

Kratki opis: Mjera se odnosi na izradu cjelokupnog segmenta s informacijama o
Gradu, odnosno unaprijedene verzije trenutne podstranice “O
Pregradi”. Provedba mjere predvidena je kroz stati¢ni dio, odnosno
sastavljanje tekstualnog sadrzaja o Gradu te interaktivni dio s brojnim
grafi¢kim prikazima i vizualizacijama otvorenih podataka. Otvorenost
podataka za komercijalnu i nekomercijalnu upotrebu jedan je od
standarda digitalne uprave, buduci da digitalizacija omogucuje brzo
preuzimanje i obradu javnih podataka i na taj nacin pruza priliku
gradanima i poslovnom sektoru da ucinkovito koriste javne podatke
kako bi unaprijedili svoj Zivot i poslovanje. Stoga, realizacijom ove
mjere na jednom mjestu bit ¢e okupljene sve informacije o Gradu
namijenjene gradanima, dijelom staticne, dok ¢e ostale biti
interaktivne i automatizirane prikupljanjem podataka iz javno
dostupnih izvora.

Aktivnosti: 2.2.1. Priprema tekstualnog sadrzaja o Gradu Pregradi i shematske
skice interaktivnog dijela podataka

2.2.2. lzrada interaktivnog sucelja ili kupnja gotovog rjesenja za
interaktivnu vizualizaciju kvantitativnih i kvalitativnih gradskih
podataka

2.2.3. Odrzavanje i azuriranje sadrzaja

Vrijeme provedbe: | Q4 2020. - kontinuirano

Indikator svake godine aZuriran sadrzaj za gradane

uspjesnosti: Izvjestaji o pracenju korisnickog putovanja, broja stranica po jednoj
sesiji te uStede vremena potrebnog za objavu sadrZaja od strane
zaposlenika

Specificna razrada mjere:

Kao sto je objasnjeno u kratkom opisu iznad, ova mjera se odnosi na izradu podstranice “O
Pregradi” kroz dva klju¢na dijela:
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1. stati¢ni dio - informacije o Gradu
2. Interaktivni dio s brojnim grafickim prikazima i vizualizacijama podataka

1. Staticni dio
Stati¢ni dio sadrZaja za gradane obuhvada tekstualni sadrzaj s fotografijama grupiran u Sest
osnovnih dijelova: ime i poloZaj, povijest, znacajne osobe, kronologija vaznijih dogadanja,
stanovnistvo i gospodarstvo.

o Ime i poloZaj - segment sadrzi osnovne informacije o polozaju, znacdaju i
posebnosti podrucja Grada u odnosu na prostor i sustave Zupanije i drzave,
osnovne podatke o stanju u prostoru i prostorno razvojne i resursne znacajke.

O Povijest - segment sadrZi crtice iz povijesti Pregrade od 1334. godine do danas.

O Znacajne osobe - u segmentu su istaknute sljedece znacajne osobe: Adolf pl.
Thierry de Chateauvieux, Janko Leskovar, Zlatko Dragutin Tudjina i Josip Karlo
Tuskan.

o Kronologija vaznijih dogadanja - segment obuhvaéa popis relevantnih
dogadaja od 1242. do 2020. godine.

O Stanovnistvo - segment obuhvada podatke o kretanju broja stanovnika Grada
Pregrade od 1857. - do danas uz trenutnu raspodjelu i demografske
karakteristike stanovnistva.

O Gospodarstvo - segment obuhvaéa informacije o najvaznijim gospodarskim
granama i njihovim kretanjima.

2. Interaktivni dio
Ponovna upotreba informacija (re-use of public sector information) oznacava koristenje
informacija koje prikuplja, odrzava ili izraduje javni sektor od strane fizi¢kih i pravnih osoba za
komercijalne ili nekomercijalne svrhe kojima nisu primarno namijenjene. Da bi se podaci i
informacije smatrali otvorenima, trebali bi biti objavljeni u obliku koji je racunalno Citljiv i
otvoren. Pod tim se podrazumijeva da ga stroj, odnosno racunalo moze samostalno procitati
i interpretirati neovisno o koristenoj platformi.

Za prikaz podataka o gradu predlaze se izrada interaktivnog digitalnog sucelja ili kupnja
gotovih rjeSenja za gradske uprave koji sadrze interaktivne vizualizacije podataka u obliku
grafickih i tabli¢nih prikaza. U nastavku je dan detaljan pregled preporuka modula te sadrzaja
koji svaki od njih mora sadrzavati. Moduli su: stanovnistvo, poduzetnistvo, tvrtke, turizam,
gradski projekti i proracun.

e Modul “stanovniStvo” mora omoguciti prikaz najvaznijih demografskih informacija,
kretanje broja stanovnika na podrucju Grada (prema dostupnim popisnim podacima
za administrativno podrucje Grada Pregrade). Modul omoguduje praéenje trenda
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kretanja pokazatelja u posljednjih 5 godina. Osnovni pregled u obliku interaktivnih
grafika s podacima:
O Broj stanovnika
Broj muskih/Zenskih
Broj aktivnih i neaktivnih stanovnika
Broj zaposlenih i nezaposlenih
Broj zaposlenih za razdoblje pet godina
Stopa nezaposlenosti za razdoblje pet godina
Broj aktivnih stanovnika za razdoblje pet godina
Prirodni prirast
Broj rodenih
Broj umrlih
Migracijski saldo

O O O O OO O O O O

e Modul “poduzetnistvo” omogucava uvid u stanje poduzetniStva na podrucju Grada
Pregrade koji sadrZi osnovni pregled s podacima:
O Broj poduzetnika
Broj zaposlenih kod poduzetnika
Ukupni prihodi
Graficki prikaz s podacima o mikro poduzetnicima
Graficki prikaz podataka o podjeli poduzetnika po djelatnostima

O O O O O

Graficki  prikaz o podjeli  poslovnih  subjekata po  vlasnistvu
(drZzavno/privatno/mjesovito)

o Graficki prikaz s podacima o ukupnim prihodima po djelatnostima
Interaktivna grafika koja prikazuje ukupne prihode, investicije i novostvorenu vrijednost po
godinama za zadnjih 5 godina.

Analiti¢ki modul daje graficki prikaz podataka:

O prikazanih prema poziciji u bilanci

o prema kriterijima vrste djelatnosti, veli¢ine i vlasnistva

o prema filteru koji se odnosi na veli¢inu i vlasnistvo

e Modul “tvrtke” omogucava prikaz top pozicija te financijskih pokazatelja za odabranu
tvrtku sa sjedistem u Gradu; pretraZivanja, analize i rangiranja svih tvrtki u gradu
prema razlicitim kriterijima.

O Tratzilicu za tvrtke na podrucju Grada Pregrade
o Osnovni pregled u obliku interaktivnih grafika s podacima:
Osnovni financijski pokazatelji

Ukupni prihodi
Aktiva
Broj zaposlenih



cee Smjernice za digitalnu transformaciju Pregrade A Aa

Tabli¢ni prikaz za prethodnih 5 godina: ukupni prihodi, poslovni prihodi, izvoz, ukupni rashodi,
poslovni rashodi, troskovi osoblja, neto pla¢e, amortizacija, novostvorena vrijednost, EBITDA,
dobit razdoblja, porez na dobit, gubitak razdoblja, ukupna imovina, dugotrajna imovina, dug.
materijalna imovina, dug. nematerijalna imovina, novac, kapital i rezerve, investicije, broj
zaposlenih kod poduzetnika

® Modul “turizam” sadrZava mogucnost pretraZivanja, analize i rangiranja turistickih
pokazatelja u Gradu po razli¢itim kriterijima. Osnovni pregled u obliku interaktivnih
grafika s podacima:
O brojdolazaka
broj noéenja
broj smjestajnih kapaciteta
sve navedeno za razdoblje od 5 godina

O O O o

nocenja po zemljama

e Modul “gradski projekti” sadrzava prikaz svih gradskih projekata podijeljenih u
sljedece kategorije:
O Zavrseni projekti
O Projekti u tijeku
Prikaz svakog projekta sadrzi fotografiju i kratak opis s relevantnim informacijama kao
$to su naziv projekta, vrijednost, izvor financiranja, period provedbe i opisni sadrzaj.

Modul “proracun” obuhvacda interaktivnu vizualizacija aktualnog gradskog proracuna i
analiziranje proracuna kroz unaprijed definirana pitanja s moguénoséu dobivanja odgovora u
grafickom obliku. Pritom je potrebno definirati oko 20 pitanja na koja gradani mogu dobiti
odgovor u tabliénom i grafickom obliku. Pitanja mogu ukljudivati:

o uvid u klasifikaciju prora¢una po prihodima

O uvid u strukturu proracuna po upravnim tijelima

o uvid u investicijski dio proracuna

O uvid u rashode za materijal i energiju

o uvid u godiSnja izdvajanja za otplatu primljenih kredita i zajmova

O uvid u godisnja ulaganja u prostorno uredenje, zastitu okolisa i komunalnu
infrastrukturu, sport i obrazovanje, drustvene djelatnosti

O uvid u strukturu navedenih ulaganja

o uvid u subvencije trgovackim drustvima, obrtnicima i poljoprivrednicima

O uvid u rashode po Skolama

O uvid u troskove za skole i vrtice

o uvid u financiranje u kulturi

O uvid u rashode za zaposlenike
Za sve pokazatelje moguce je prikazati trendove kretanja: podatke od minimalno 5 prethodnih
godina, za prikaz strukture: odabir Zeljene godine i prikaz zadnje dostupnih podataka.
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Naziv mjere: 2.3. Digitalna komunikacija i ukljucivanje gradana

Ukljuceni dionici: Gradonacelnik, zamjenica Gradonacelnika, predsjednica Gradskog
vije€a, visa stru¢na suradnica za druStvene djelatnosti i odnose s
javnoscu, sluZzbenici za informiranje

Kratki opis: Mjera se odnosi na poboljSanje komunikacije gradske uprave i
gradana te poticanje gradana na ukljucivanje. Kvaliteta, lako¢a i
frekvencija svakodnevne komunikacije izmedu gradske uprave i
gradana te njihovo ukljucivanje u odlucivanje bitan su element
otvorenosti i transparentnosti upravljanja. Iz toga razloga se ova
mjera odnosi na nekoliko klju¢nih segmenata za poboljSanje
komunikacije (1) i ukljucivanja gradana (2).

1. PoboljSanje komunikacije s gradskom upravom odnosi se
nadogovaranje sastanaka.

2. Uklju¢ivanje gradana odnosi se na traZenje pristupa
informacijama, provodenje javnog savjetovanja, davanje
primjedbi, prijedloga i pohvala, zatim provodenje anketa za
direktno prikupljanje stavova gradana, koristenje aplikacija za
prijavu komunalnih problema u gradu te izdavanje gradskog
kvartalnog newslettera za gradane.

Aktivnosti: 2.3.1. Uspostava okvira za dogovaranje sastanaka, komunikaciju na
drustvenim mreZama i chatanje s gradanima

2.3.2. Usustavljivanje usluga za pristup informacijama, provodenje
javnog savjetovanja, davanje primjedbi, prijedloga i pohvala te
provodenje online anketiranja

2.3.3. Uvodenje alata za prijavu komunalnih problema

2.3.4. Izrada kvartalnih newslettera za gradane

Vrijeme provedbe: | Q4 2020. - kontinuirano

Indikator 5% ukupnog stanovnistva aktivno sudjeluje u online anketama
uspjesnosti: Minimalno 20 prijedloga godiSnje zaprimljeno od strane grada

Izradeno 4 newslettera za gradane godisnje

Specificna razrada mjere:

S obzirom da se mjera odnosi na poboljSanje komunikacije gradske uprave i gradana te
poticanje gradana na ukljucivanje u nastavku se iznose prijedlozi za poboljsanje komunikacije
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s gradskom upravom te nacini na koji se gradani mogu ukljuciti u odlucivanje, dobivanje
trazenih informacija, sudjelovanje u savjetovanjima i anketama.

1. Komunikacija s gradskom upravom

e Dogovaranje sastanaka
Dogovaranje sastanaka vrsi se putem elektronickog web obrasca kojeg gradani nalaze na
mreZnoj stranici, pritom biraju s kime Zele imati sastanak, datum i termin. Alternativni nacin
za dogovaranje sastanaka osiguran je fizickim putem, odnosno dolaskom u gradsku upravu
kao i do sada.

e Komunikacija na drustvenim mrezama
Komunikacija na drustvenim mrezama uklju€uje redovite objave na drustvenim mrezama od
strane gradske uprave prema gradanima na nacin da ih tim putem obavjeStava o
dogadanjima, projektima i vijestima vezanima uz njihov Grad. Profil na drustvenim mrezama
sluZi i za objavljivanje razli¢itih anketa i upita od strane gradske uprave koji poti¢u gradane na
ukljucivanje.

2. Ukljucivanje gradana

Ukljucivanje gradana u odlucivanju podrazumijeva aktivnu uspostavu dijaloga koji gradska
uprava treba inicirati na nacin da pravovremeno i na razumljiv nac¢in komunicira prirodu
odluka koje se pripremaju gradanima te im omoguci da na Sto direktniji i l[aksi nacin iznesu
svoje misljenje, iznesu prijedloge, zatraze upite i sl. Stoga, ovaj dio mjere odnosi se na trazenje
pristupa informacijama, provodenje javnog savjetovanja, davanje primjedbi, prijedloga i
pohvala, zatim provodenje anketa za direktno prikupljanje stavova gradana, koriStenje
aplikacija za prijavu komunalnih problema u Gradu te izdavanje gradskog kvartalnog
newslettera za gradane.

® Pristup informacijama
Temeljem Zakona o pravu na pristup informacijama, fizicke i pravne osobe mogu od tijela
javne vlasti zatraziti informaciju koju tijelo javne vlasti posjeduje, njome raspolaze ili ju
nadzire. Pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija ostvaruje se
podnosSenjem zahtjeva Gradu Pregradi:

o digitalnim nadinom putem usluge Pristup informacijama pri ¢emu
gradani preuzimaju obrazac te ga Salju putem sustava (novost u odnosu
na prethodno dobivanje pristupa informacijama)

O pisanim putem na adresu Gradske uprave

o putem elektronicke poste visoj suradnici za druStvene djelatnosti

o te telefaksom i telefonskim putem.
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e Provodenje javnog savjetovanja

Kao i kod otvorenosti podataka, ukljucivanje gradana u procese odlucivanja kroz razli¢ite
oblike savjetovanja u procesu donoSenja zakona i odluka, danas predstavlja ne samo
ocekivanu praksu moderne uprave, nego i njezinu zakonsku obavezu Kodeksu savjetovanja sa
zainteresiranom javno$¢éu u postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata (NN
140/09). Vlada RH time je Zeljela dati dodatan poticaj jacanju otvorenosti i pristupacnosti
javne uprave te opcenito podizanju kvalitete obavljanja njezinih zadaca. Svrha savjetovanja i
ukljucivanja svih sudionika jest prikupljanje informacija o njihovim interesima, stavovima i
prijedlozima vezanima uz odredenu javnu politiku. U konacnici, djelotvorni postupci
savjetovanja omogucuju Sirok doprinos procesu oblikovanja politika, vode ucinkovitim javnim
politikama koje bolje odrazavaju potrebe gradana, pomazu pri strateSkom planiranju, izradi
prioriteta te pruzanju boljih usluga. Stoga je vrlo vazno da gradovi pravodobno, potpuno i
to€no informiraju javnost o svom radu te redovito i na vrijeme objavljuju akte koje u tijeku
godine namjeravaju donositi ili mijenjati kako bi se gradani mogli pravovremeno ukljuditi i
iznijeti svoja misljenja, komentare i stavove.

Slijedom svega navedenog, u nadolaze¢em razdoblju gradska uprava ¢e provoditi savjetovanja
s gradanima objavljuju¢i vazne dokumente na svojim stranicama, omoguciti ukljucivanje
gradana kroz objavu obrazaca za ukljucivanje u provodenje savjetovanja te pri zavrSetku
savjetovanja objavljivati izvjeSéa o njihovom provodenju. Sve informacije o provodenju
savjetovanja s javnoScu bit ¢e objedinjene na jednome mjestu te ¢e za sva savjetovanja biti
dan sadrzaj s dodatnim informacijama strukturiran na sljedeéi nacin:

Zakonski okvir i uvodna obrazlozenja

Ciljevi

Provedba

Doprinos gradanina

O O 0O O O

Izvjestaj o provodenju savjetovanja

e 3P: primjedbe, prijedlozi i pohvale
Na sluzbenoj internetskoj stranici banner “Primjedbe, prijedlozi, i pohvale” koji ce
predstavljati info servis na kojem je moguce postaviti upite djelatnici gradske uprave i time ¢e
biti omogucéena jednostavna komunikacija izmedu gradana i gradske uprave u sferi postojeceg
stanja i unapredenja u Gradu Pregradi.

e Provodenje anketa za prikupljanje stavova gradana
Gradska uprava prikupljat ¢e misljenja gradana putem online anketa ¢ime ée poticati gradane
na ukljuéivanje u donosenje odluka. Za izradu anketa koristit ¢e se besplatni servisni
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e KoriStenje aplikacija za prijavu komunalnih problema u gradu
Prijava komunalnih problema od strane gradana pokazala se kao vrlo popularna praksa koja
se provodi u digitalnoj formi koristeci se pritom aplikativnim rjeSenjima kao Sto je Gradsko
oko ili Zakrpaj. Gradani mogu digitalno prijaviti problem te pratiti status njegova rjeSavanja.

e Gradski kvartalni newsletter za gradane
Gradska uprava ce redovito izradivati kvartalni newsletter u kojem ¢e izvjeStavati svoje
gradane o projektima i dogadanjima u Gradu.

Naziv mjere: 2.4. Razvoj i implementacija e-usluga za gradane
Ukljuceni dionici: Gradska uprava, tvrtka zaduZena za tehnicku izvedbu rjesenja
Kratki opis: Ovom mjerom radit ¢e se na formiranju zasebnog dijela mreine

stranice Grada odnosno podstranice koja ¢e biti namijenjena
isklju¢ivo pruzanju usluga prema gradanima i tvrtkama te ¢e osim
osnovnih informacija pruzati funkcionalnost predaje zahtjeva online
putem verifikacije preko NIAS vjerodajnica.

Aktivnosti: 2.4.1. Priprema sucelja i integracija s web stranicom
2.4.2. Definiranje Zeljenih procesa i obrazaca

2.4.3. Izrada tehnickog rjeSenja

2.4.4. Integracija s NIAS platformom

2.4.5. Odrzavanje i unapredenje sustava

Vrijeme provedbe: | Q3.2020.- Q4. 2020
* odrzavanje i unapredenje sustava provodi se kontinuirano

Indikator Izradena platforma s minimalno 10 usluga
uspjesnosti:

Specificna razrada mjere:

Razvoj specificnog dijela mrezne stranice Grada koji je namijenjen pruzanju e-usluga postavlja
se kao sredisnji prioritet i centralna mjera digitalizacije Grada prema korisnicima koja je usko
povezana s drugim ciljevima ovih smjernica. Kao sto je vidljivo iz analize stanja, Grad trenutno
nema na jednom mjestu strukturirane informacije o uslugama prema gradanima, odnosno
one su dostupne tematski i to na razini informacije ili dostupnog obrasca. Osnovni cilj je razviti
jedinstveno, centralizirano mjesto koje ¢e objedinjavati sve usluge i pripadajuée obrasce gdje
¢e gradani moci jednostavno naci ono sto im je potrebno (one-stop-shop).
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Prema definiranju e-usluga iz strategije e-Hrvatska, svaka e-usluga definirana je razli¢itim
razinama informatiziranosti, a koje se mjere na skali od 1 do 5, s pripadajuéim znacenjem:

1. Informacija: na mrezi je dostupna samo informacija o usluzi (npr. opis postupka).

2. Jednosmjerna interakcija: dostupnost formulara u e-obliku za pohranjivanje na
racunalu, prazne formulare moguce je otisnuti na pisacu.

3. Dvosmjerna komunikacija: interaktivno ispunjavanje formulara i prijava uz
autentifikaciju, ispunjavanjem formulara pokrece se pojedina usluga.

4. Transakcija: cijela usluga je dostupna na mrezZi, popunjavanje formulara,
autentifikacija, placanje i isporuka potvrda, narudzbe ili drugi oblici potpune usluge
putem mreze.

5. Ciljana usluga (proaktivnost/automatizacija): obavljanje usluge je
proaktivno/automatizirano na nacin da se od korisnika trazi samo potvrda ili
suglasnosti.

Cilj ove mjere je u pocetnoj fazi razviti sustav koji ée osigurati dostupnost svih usluga koje
Grad Pregrada pruZa na razini 2, odnosno nekih i na razini 3. Uz konstantno nadogradivanje
sustava cilj je podici sve usluge na razinu 3, a neke i na razinu 4 ukoliko se za tim pokaze
potreba u buduénosti.

Sucelje ¢e graficki biti dizajnirano kao i ostali segmenti mrezne stranice Grada Pregrade, a
osnovna struktura ée biti jednostavna i funkcionalna, s dva osnovna polja: izbornik na lijevoj
strani koji ¢e prikazivati dostupne usluge koje Grad pruZza, te glavni dio stranice koji ¢e po
odabiru usluge pruzati osnovne informacije o usluzi te moguénost prijave odnosno
ispunjavanja obrazaca. Dodatno, na donjem dijelu ekrana ¢e biti dostupna kategorija “postavi
pitanje” koja otvara novi prozor i web obrazac u kojem se odabire kategorija pitanja (opéenito,
e-usluge, ...), adresa e-posSte na koju se ocekuje odgovor, prostor za postavljanje pitanja
(limitiran na odredeni broj znakova (npr. 1000)) te mjesto za podizanje dodatnih dokumenata.
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n w.ggrﬂda.hﬁe usluge -
E - usluge grada Pregrade fr
9¢9 9 Pregrada

- .

/ \ Postovani stanovnici grodo Pregrode, N

A

- {  dobrodosli no zasebon dio web stronice grodo Pregrode |
Kategorije ""5[""9'_:‘ grada namijenjen brioj i efikasnijoj komunikociji izmedu Vas | nas,
Pregrade: grodana i grodske uprave.

Ma lijeve) strani moZete pronadi popis svih usluga kaje grod
pruia prema svojim gradonima, o odabirom pojedine usluge

¢« Prostorno ploniranje

. Socijalna . skrb i dobit cete asnovne infarmacije o istoj, pripodajude obrasce te
obrozovanje mogucnost slanjo obrasca putem sustava,
. Komunalna naknada i ) e . "
javne povrEine Za slonje putem sustavo moguce je odabrati 2 opcije;
Fi . . 1 bez prijove - bit ce potrebno ispisati obrasce, potpisati
. Iranci: ! ih i padici ponovno u sustav - zo neuprovne postupks;
QGSE’DdGFﬂ\f‘U ) 2. prijovo putem MNIAS sustovo - prijovo se wrsi o
» Drustvene djelatnosti cbrascima | nije potrebno fizicke potpisivanje. Vise o
e  Ostali predmeti MIAS sustovu moZete pronodi ovdje,

U slufoju  nejosnodo il problema,  jovike se  no
webmoster@oregrodo hr, putern telefona 04941234 547 il

»  PROMIER| STATUS postavite  pitanje  putern  stranice.  Otworeni  smo  Za |
PREDRETA | unapredenje sustava, pa femo rade futi VaZe sugestije |
'~.\ /,-" kementare. /

Imad pitanje? Jovi se

Slika 9. Graficki prikaz sucelja - naslovnica

Temeljem izvrS$ene analize stanja Grada Pregrade, te informacijama zaprimljenim od strane
gradske uprave, obrasci koji trebaju biti dostupni gradanima grupiraju se na sljedeéi nacin
prikazan u tablici:

Naziv .. .
. Usluga Zahtjevi i obrasci
kategorije

Zahtjev za promjenu podataka o vlasniku nekretnine
(poslovni prostor/stan) u evidenciji Grada

Upravljanje |Zahtjev za promjenom podataka o vlasniku nekretnine
Prostorno nekretninama

Otkup stanova

planiranje
Obrazac - prijava za zapustenu okucénicu
Prostorni plan |Zahtjev za izmjenu i dopunu Prostornog plana
Komunalna Komunalna naknada - obrasci za Zalbu
) Komunalne
naknada i knad
javne povréine naknade Podaci za utvrdivanje obveze pla¢anja komunalne naknade

- fizicke osobe
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Podaci za utvrdivanje obveze pladanja komunalne naknade
- pravne osobe

Prijava oStecenja nerazvrstane ceste

Zauzimanje javno prometne povrsine

Zahtjev za utvrdivanje lokacije za postavu reklamnog
predmeta - fizicke ili pravne osobe

Prijava za sudjelovanje na natjecaju za davanje u zakup

Ceste i poslovnog prostora
prometne
povrsine
Zahtjev za utvrdivanje lokacije za postavu reklamnog
predmeta - vlasnistvo Grada
Zahtjev za utvrdivanje lokacije za postavljanje privremenog
objekta
Zahtjev za privremeno koriStenje prostora Grada
Obrazac prijave kvara na javnoj rasvjeti Pregrada
Prijava rusenja
Obrazac za prijavu odbacéenog otpada
Komunalna |priiava komunalnog nereda
pitanja
Obrazac prijave potrebe za kamenim materijalom
Zbirni obrazac zapisnika Mjesnog odbora
Zahtjev za prijavu Stete- prirodna nepogoda - obrazac PN
Prijave udruga na javne pozive za financiranje od Grada
. . Pregrade
Sufinanciranje Potpore

organizacija i

Zahtjev za sufinanciranje kamata na kreditne programe

udruga HAMAG-BICRO
Stanje duga |Zahtjev za izdavanje potvrde o stanju duga
Gradsko Sudjelovanje i |Obrazac za prijavu za mogucénost prisustvovanja sjednici
vijece komunikacija |Gradskog vije¢a Grada Pregrade
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Elektronicki obrazac za dogovaranje sastanaka

Obrazac za jednokratnu naknadu

Socijalna skrb Naknada za novorodeno dijete

Zahtjev za isplatu naknade za troskove stanovanja iz

Proracuna Grada Pregrade
Socijalna skrb 8

i obrazovanje Zahtjev za pomoc¢ za podmirenje troSkova boravka djece u
jaslicama i vrti¢ima
Odgoj i . y . . . .
_|Zahtjev za novCanu pomoc¢ redovitim ucenicima srednje
obrazovanje

Skole i studentima

Prijava za TOP stipendije Grada

Obrazac - prijava za neobradeno poljoprivredno zemljiste

Poljoprivreda | Poljoprivreda |Zahtjev za zakup zemljista

Prijavni obrasci za potpore u poljoprivredi

Zahtjev za pristup informacijama

Ostale Pristup Zahtjev za dopunu ili ispravak informacije

djelatnosti | informacijama . . B
Zahtjev za ponovnu uporabu informacija

Obrasci za savjetovanje

Tablica 5. Kategorije e-usluga i obrasci

Uz navedeno, s ciliem olakSavanja pronalaska obrasca, treba predvidjeti mogucénost
pretrazivanja obrasca prema nazivu. Sustav mora biti izraden na nacin da je moguce
dodavanje novih kategorija/usluga/obrazaca ukoliko se za tim pokaZe potreba, s ciljem
unapredenja i povecanja broja radnji koje gradani mogu obaviti bez potrebe za dolaskom u
gradsku upravu. Uz to, definirane obrasce i polja za unos mora biti moguce na jednostavan
nacin mijenjati (primjerice radi izmjene natjecajnih postupaka ili obrazaca) kako u web
obrascima, tako i unutar svake kategorije e-usluge. Opcionalno, sustav se u kasnijoj fazi moze
unaprijediti na nacin da se dodaje funkcionalnost korisnickog pretinca putem kojeg se vrsi
komunikacija s korisnikom (poput Osobni korisnicki pretinac u sustavu e-gradani) odnosno
spajanjem svih usluga putem NIAS autentifikacije.

Odabirom jedne od ponudenih kategorija, otvara se padajudi izbornik (stablo) koji sadrzi listu
svih usluga unutar navedene teme, a odabirom odredene usluge otvara se novi prozor vezan
isklju¢ivo uz navedenu uslugu. U novom prozoru, lijevi navigacijski izbornik i dalje ostaje
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vidljiv, a na desnoj strani se prikazuju osnovne informacije o odabranoj usluzi. Sustav je do
ovog trenutka sluZio prvenstveno kao informacijski portal o odabranim uslugama, a u ovom
koraku ¢e korisniku biti omoguéeno slanje zahtjeva putem sustava na 2 nacina, od kojih
korisnik odabire Zeljenu opciju:

1. bez prijave - “Preuzmi i posalji”;

2. uz prijava putem NIAS- a - “Prijavi se i posalji”

1. Odabrani nacin slanja dokumenata ne zahtijeva prijavu ve¢ samo davanje osnovnih osobnih
podataka (ime, prezime, adresa, OIB) i mail adrese. Radi se zapravo o automatizaciji slanja
prijave koja bi inace iSla putem propisane adrese e-poste, a na ovaj nacin ide automatski u
urudzbeni ured. Korisnicima se olakSava usluga jer mogu sve napraviti na jednom mjestu (one
stop shop) - preuzeti i poslati. Nedostatak ovakve prijave je nemoguénost vjerodostojne
autentifikacije korisnika, $to znaci da korisnici moraju preuzeti i ispisati sve dokumente kako
bi ih vlastoru¢no potpisali, pa potom podigli u sustav i poslali. Ovakav nacin prijave takoder
nije mogudée koristiti za upravne postupke odnosno pripadajuéu korespondenciju
javnopravnog tijela i korisnika obzirom da Zakon o upravnom postupku predvida nuZznost
elektronskog potpisa u slucaju elektronicke komunikacije i slanja. Stoga se ovakav nacin
prijave moZe dopustiti samo kod onih zahtjeva koji prema Zakonu i odlukama grada ne
predstavljaju upravni postupak, a za sve ostale, bit ¢e dostupna samo informacija u vidu
obrazaca i uputa za pokretanje postupka u fizickom obliku.

2. Uz NIAS autentifikaciju, prijavni obrasci se popunjavaju unutar sustava (u obliku web
obrazaca), uz podizanje dodatne dokumentacije koja se traZi odredenim postupkom.
Odabirom ove opcije, korisnik se preusmjerava na sustav e-gradani odnosno na NIAS -
Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav. Za svaku uslugu koja ée se ponuditi
korisnicima putem e-usluga, Grad ¢e morati predati poseban zahtjev za autentifikaciju
odnosno prijavu takve e-usluge na sustav e-gradani. Proces obrade zahtjeva i prepoznavanja
korisnika odreden je dijagramom rada NIAS-a u procesu autentifikacije Korisnika koji ureduje
odnose izmedu Korisnika, Pruzatelja elektronicke usluge, NIAS-a i Izdavatelja vjerodajnice.

Proces same prijave, odnosno korisnicko putovanje i izgled sucelja prikazan je na odabranim
uslugama (pilot projekti) u iduéem poglavlju dokumenta (6.2.4.1. do 6.2.4.4.).

Po zavrsetku procesa prijave i slanju dokumentacije kroz sustav, korisniku dolazi poruka e-
poste kojom je potvrdeno uspjesno slanje dokumentacije te broj predmeta pod kojim je isti
urudzbiran unutar sustava. Navedeno predstavlja i zakonsku obvezu temeljem ¢l. 75. st. 3.
Zakona o upravnom postupku koji propisuje obvezu javnopravnog tijela da u sluéaju slanja
podneska elektroni¢kim putem bez odgode potvrdi njegov primitak, takoder elektronickim
putem. Osim toga, uz slanje urudzbenog broja, korisnik moze na jednostavan nacin pratiti tijek
predmeta unutar gradske uprave.
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n www.grgrada.hr/e usluge -

Pregrada

Ea‘a Pregrada ve¢ dugl niz gadina dodjeljuje financijsku podf’iku\\
i ucenicima i studentimo s prostora grodo u cilju prepoznavanjs
Kmegorl;{i;rsé%ge? grada obrozovanjo koo kjuéneg segmenta razvojo grada. A

‘ E - usluge grada Pregrade

Prostorno planiranje
Socijolna skrb i zdravstvo
o. Financijske

drske 20
Z:ro:ovonjo Dodjela | proces dedjele svih financijskih podriki uredeni su
b.
o>
d = Za sve oblike podrike moZete se prijaviti online pritiskom na gumb

PRIJAVI. Za prijovue dobivanja financijske podrske potrebna je

K 1 knad i
2 R ke registracijo putem sustova NIAS-a.

Jjayne povriine
e Financije i gospodarstvo
e  Drustvene djelotnosti
. Ostoli predmeti

U slucaju do niste korisnici sustova NIAS-0, vise informacijo o
naéinima prijove | autentifikacije moZete pronadi cudic

U siudoju da prijovu Zelite posiati putem podte no urudzbenl ured
grodo, odabirom kategorije preuzet cete potrebne obrasce koje
molete ispuniti na radunaly, ispisati, potpisati | dostaviti u urud2

beni |
ured grada. PREUZMI| PRIJAVI SEI
POSALJI POSALJI

. PROVUER! STATUS PREDMETA

Imas pitanje? Javi se

Slika 10. Graficki prikaz sucelja u drugom koraku

Zahtjev  koji je
ePisarnica > ePredmet
predan putem
Predali ste zahtjev i zanima Vas u kojoj je fazi njiegovo rigavanje. Na ovim stranicama omogucen je uvid u prac¢enie fijeka rieavanja .
predmeta. sustava automatski
Upisite PIN i klasifikacijsku oznaku (KLASA) koju ste dobili prilikom predaje zahtjeva te cete dobiti popis akata u evidenciji uredskog . . .
poslovanja I uvid u status riesenosti predmeta dOIaZ| u eplsa rnicu
PIN: |:| PO"E[??’\O i€ upisati bl:!lem Cer.m prve z_rjdmenke PIN-a U frazilicu. PIN je \I’\déﬂﬂﬁkdcuskl broj koji ste dobili prilikom g ra d S ke u p rave
predaije zahtjeva na salteru pisarnice il putem ePisamice.
. KLASA je oznaka koju ste dobili prilikom predaje zahtjeva na salteru Od n OS n O d | |ta I ni
knsa [ c)-[amn | [an]ofan ] [amn [ ] i cheamee g
v . .
urudzbeni ured i
I'm not a robot H Y H
- e dobiva urudzbeni
N broj te automatski
Prikazi
v _qe ..
Salje obavijest
NAPOMENA: Ukolike nemafe PIN i KLASU, a Zelite praiiti fijek rjegavania zahtjeva putem Interneta, potrebno i je zatraiti u pisarmici.
_ —— _ . _ korisniku o
Slika 11. Primjer izgleda sucelja za provjeru stanja predmeta . .
zaprimanju

predmeta s pripadajuéim urudzbenim brojem s kojim moze pratiti tijek rjeSavanja predmeta.
Time se udovoljava zakonskim odredbama gdje je javnopravno tijelo duzno bez odgode
elektronickim putem posiljatelju potvrditi primitak podneska. Osim toga, vaino je
napomenuti kako se sukladno Zakonu o upravnom postupku (NN 47/09) podnesak smatra
podnesenim javnopravnom tijelu u trenutku kad je zabiljezen na posluzitelju za slanje takvih
poruka, odnosno sustavu za slanje e-usluga. S obzirom na navedeno, sustav mora imati
funkcionalnost biljeZzenja toénog vremena slanja podneska. Po zaprimanju, urudzbeni ured
automatski Salje obavijest i sluzbeniku koji je zaduZen za rjeSavanje predmeta koji u suradniji
s procelnikom obraduje predmet i donosi odluku/rjesenje. Isto se podiZze u urudzbeni ured i
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automatski Salje korisniku u obliku obavijesti o zavrSetku postupka s priloZzenim skeniranim
rieSenjem. Rjesenje/Odluka/Ugovor se takoder Salje i putem poste u cilju zadovoljavanja svih
zakonskih obveza.

Urudzbeni
Ured

Korisnik Sustav Djelatnik

p pS i .y p" -
™y
_[ F'm.J.-w.-\] [ g'?fs'l‘l_?;? ] CHvaran
pradmel,
Ispunjovanje
QbraZoc
Slorga
rijove
Ty

L

-
Oibodjest
karsniku o Odluko o
DGO NS pradmetu
& ur. brajem

L —

kS
-

Obrodo

Ty

Dicwijest
karisniku o
rjefenju

Slika 12. Shematski prikaz sucelja

Opis procesa prijave za odabrane usluge - pilot projekti:

Temeljem razgovora s djelatnicima gradske uprave, odluceno je u inicijalnoj fazi omogucditi
prijavu putem NIAS sustava za 4 procesa obzirom na ucestalost ponavljanja procesa,
geografsku dislociranost korisnika ili moguénost ustede vremena korisnicima i zaposlenicima
gradske uprave. Temeljem inicijalne faze testiranja i provedbe pilot projekata, moguce je
prosiriti funkcionalnost NIAS prijave na dodatne usluge ukoliko se pokaZze da su gradani
prepoznali prakti¢nost i funkcionalnost koju omoguéava NIAS prijava.

6.2.4.1. Proces prijave za isplatu naknada uéenicima i studentima

Isplate naknada ucenicima i studentima uredene su Odlukom o financijskim pravima ucenika
i studenata s podrucja Grada Pregrade (Sluzbeni glasnik Krapinsko- zagorske Zupanije, br.
43/19), kojom su definirane 3 kategorije naknada:

1. Financijskih potpora ucenicima srednjih skola i studentima;

2. Top stipendija studentima;

3. Nagrada za izvrsna postignuca ucenicima osnovnih i srednjih skola te studentima.

Odabirom opcije “prijavi se i posalji” iz ranijeg koraka, korisnik se preusmjerava na NIAS s
ciliem autentifikacije i prijave. Kao Sto je ranije navedeno, Za svaku uslugu koja ¢e se ponuditi
korisnicima putem e-usluga, Grad ¢e morati predati poseban zahtjev za autentifikaciju
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odnosno prijavu takve e-usluge na sustav e-gradani. Poslije uspjeSne prijave putem NIAS
sustava, korisnik se automatski vrac¢a u sustav e-usluga Grada Pregrade, te mu se otvara novi
prozor u kojem odabire vrstu naknade za koju Zeli izvrsiti prijavu, sukladno gore spomenutoj
Odluci i kategorijama naknada. Treba takoder voditi raCuna o moguénosti podnosenja prijave
od strane roditelja za maloljetne ucenike, Sto ¢e se provjeravati dostavljenom
dokumentacijom. Ovisno o datumu raspisivanja natjecaja, iznad svake kategorije su navedeni
podaci o trajanju natjecaja. NiZe je prikazana shema prijave za top stipendiju studentima.

Kao sto je vidljivo iz sheme, prijava se sastoji od dva dijela: izbornik sa obveznim dijelovima

prijave (lijevo) te prostor za unos podataka u obliku web obrasca odnosno mjesto za podizanje

dodatnih dokumenata u sustav (desno).

? Sustav je potrebno izraditi na
Vi preqrada he uslugelnaknade obrazovanje

[J. T | MaCIN da omogucava

van Horvat ¥ Pregrada

Top stipendije
“administrativnu” provjeru

{ Top stipendija studentima } Adresa e-poste ( ] .. .. .
prijave prije samog slanja,
Prijavni obrazac Datum i godina rodenja [ ) L.
. . . odnosno upozorava korisnika
T e T | Mimorden | oo .
pocuu Grada Pregrade ukoliko odredeni segment

o 3 PO Mjesto studiranja [ )
riginalna potvrda o prosjeku ocjena ili .o . . .
ongrena prZshkaspH]eppisém ocjerjva | ] prIJaVe nlJe ISpunJen. TakOder,

Podrugje studija

Svijedodzba drzavne mature A" razine
(svi predmeti) - za studente prve godine

ukoliko korisnik odluci, moze

Upisana godina ( )

Potvrda mati¢nog uilista da je student

bio medu prulh 10 posto upisanih na rang o Ko odustati od prijave ili spremiti
listi prilikom upisa - za studente prve godine Mijesto na konaénoj
listi upisanih studena . . . .
o i st D prijavu za kasnije uredivanje

Pregledaj prijavu ECTS bodovi u prethodnoj godini studija u kO | | kO mu pl’l mJe rlce

B nedostaju neki dokumenti.
wwworegrada hr/e_usluge/naknade obrazovane

; Top stipendije { e | wA
— oy Ak Proces prijave odreden je
‘. Top stipendija studentima . . .
I ) : Odlukom o financijskim
Prijavni obrazac QM & @ &&ﬁl i . . .
Preslika osobne iskaznice ili potvrde praVIma ucenlka I StUdenata S
olicijske uprave o prebivaliftu na Doviicite datoteku za upload v .
bodruciu Grada Pregrade. podruéja Grada Pregrade, te je
["Originalna potvrda o prosjeku ocjena ili | Nazlv datotcke L Velléin... | Datum Akclja « 4. . . « . ve
Overens preslia’s o ocena isti digitaliziran na nacin da
Svjedodiba driavne mature A" razine - .. ..
(svi predmeti) - za studente prve gadine postoJ' kategor”a Prljavnog
Potvrda matiénog utilista da je student . . .
ity obrasca koja je u obliku web
obrasca, te zasebne kategorije
za dostavu potrebne

Slika 13. Graficki prikaz sucelja - prijava za top stipendiju studentima dOkumentaCije:

® Preslike osobne iskaznice ili potvrde policijske uprave o prebivalistu na podrucju Grada
Pregrade;

e Originalne potvrde o prosjeku ocjena ili ovjerene preslike s prijepisom ocjena;
Svjedodzbe drzavne mature , A” razine (svi predmeti) - za studente prve godine;

e Potvrde mati¢nog uciliSta da je student bio medu prvih 10 posto upisanih na rang listi
prilikom upisa - za studente prve godine.
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Kao sto je strukturirano u dijelu koji se odnosi na opce funkcioniranje sustava, po odabiru
opcije “Posalji prijavu” ista €e biti proslijedena u ePisarnicu odnosno urudzbeni ured Grada te
¢e Korisniku biti poslan mail vezano uz uspjesno poslanu prijavu. Po promjeni statusa
predmeta, korisniku ée doci obavijest o statusu te informacije o daljnjim radnjama za
ostvarivanje financijske podrske koji ¢e i¢i osobno ili putem poSte (potpisivanje ugovora).

6.2.4.2. Digitalizacija e-usluge isplata naknada socijalne skrbi

Kao Sto je vidljivo u opisu funkcioniranja sustava, svi obrasci odnosno usluge koje Grad nudi
prema gradanima podijeljene su u kategorije kako bi gradanima bilo jednostavnije pronadi
informacije o odredenoj usluzi koju trebaju. U tom kontekstu, kategorija socijalne skrbi
obuhvaca niz razli¢itih vrsta zahtjeva i podrska koje Grad odobrava. Za “pilot projekt” je u
ovom segmentu odabrana usluga isplate naknade za novorodenu djecu s prostora Grada
Pregrade obzirom da je takva vrsta komunikacije izmedu Grada i gradana najcesca te ju koriste
stanovnici mlade Zivotne dobi za koje se oCekuje visa razina digitalne pismenosti i viSi stupanj
koriStenja digitalnih alata pa je samim time za ocekivati njeno ¢esce koristenje.

Ministarstvo uprave je razvilo zasebnu aplikaciju “E-novorodence” kojoj se pristupa putem
sustava e-Gradani, a do sada ima sljedeée funkcionalnosti:
e upis djeteta u maticu rodenih;
upis djeteta u evidenciju drzavljanstva;
prijavu prebivalista djeteta na adresu roditelja;
reguliranje zdravstvenog osiguranja djeteta;

podnosenje zahtjeva za dobivanje jednokratne novéane potpore za novorodeno dijete
od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje;
® unos postotka osobnih odbitaka na poreznu karticu za majku i oca kod prijava djeteta.

Trenutno se usluga proSiruje i u pocetnoj fazi je dodavanje funkcionalnosti s kojom ¢e roditelji
moci podnijeti Zahtjev za dobivanje jednokratne novéane potpore prema gradu/opcini
temeljem mjesta prebivaliSta podnositelja zahtjeva. Sama aplikacija ¢e biti modularna
odnosno uvazavat Ce razli¢ite modele isplate naknade i posebne zahtjeve temeljem Pravilnika
o isplati svake jedinice lokalne samouprave. Grad Pregrada, temeljem vaZeéeg Pravilnika, trazi
sljedeée podatke:

e o djetetu: imei prezime, OIB, prebivaliste, datum i mjesto rodenja;

e o roditeljima: imena i prezimena, prebivalista.

Uz Zahtjev, podnose se sljedeéi prilozi:
e izvornik rodnog lista djeteta,
e potvrda/ uvjerenje o prebivalistu roditelja (izdana od nadleine PP za godinu
podnosenja zahtjeva),
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e potvrda/ uvjerenje o prebivaliStu novorodenog djeteta (izdana od nadlezne PP za
godinu podnosenja zahtjeva)

Aplikacija koju je razvilo Ministarstvo uprave omogucava dostavu svih trazenih podataka, te
obradu zahtjeva unutar sustava i ispis zahtjeva za potrebe pohrane. Obzirom da je aplikacija
spojena na sustav e-gradani, rjeSenje zahtjeva dolazi podnositelju u e-korisnicki pretinac.

U cilju uStede resursa i nepotrebnog dupliciranja istih aplikacija, predlaze se gradu Pregradi
sklapanje Sporazuma o suradnji izmedu Ministarstva uprave i Grada u cilju otvaranja
mogucnosti prijave za roditelje s podrucja Pregrade.

Po sklapanju Sporazuma, zaposlenici gradske uprave ¢e dobiti administratorski pristup
aplikaciji gdje ¢e morati odabrati model isplate sredstava i unijeti osnovne podatke poput:
URL-a na web stranicu grada gdje se nalaze dodatne informacije, kontakt zaposlenika
zaduzenog za obradu, opis postupka i sl. U okviru administratorskog pristupa, zaposlenici ée
imati moguénost pregleda svih pristiglih zahtjeva te preuzimanje u .xlsx formatu, u cilju
pohrane i arhiviranja odnosno slanja poziva putem adrese e-poste za dodjelu darova sukladno
Pravilniku.

U cilju jednostavnosti koriStenja, upoznavanja ljudi s moguc¢nos$éu prijave te razvoja sustava

e-usluga grada Pregrade kao one stop shop-a, potrebno je unutar sustava staviti poveznicu na
prijavu putem aplikacije Ministarstva uprave odnosno sustava e-gradani.

m SIBENIK

Status zahtjeva  Odblen

Novorodeno dijete

om e | prezE
— [ : S
Ostala malodobna djeca
on E | PREDVE DATUM RoENIA
- - e m
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Slika 14. Izgled administratorskog sucelja aplikacije e-novorodence za JLPS

6.2.4.3. Digitalizacija e-usluge prijava udruge na natjecaje grada

Grad Pregrada godisnje raspisuje javni natjeaj za financiranje programa/projekata/
manifestacija od interesa za opée dobro. Navedeno je regulirano Pravilnikom o financiranju
programa i projekata od interesa za opée dobro koje provode udruge na podrucju grada
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Pregrade. Dodatno, Sportska zajednica Pregrade, kao zasebno pravno tijelo isto tako raspisuje
natjecaj za financiranje programa i projekata udruga u sportu na podrucju grada Pregrade,
$to su zapravo transferirana sredstava grada Pregrade. Obzirom na usku suradnju prilikom
raspisivanja i ugovaranja na sustavu za prijavu trebaju biti vidljiva oba natjecaja. Takoder,
ubuduce svi ostali natjecaji koje ¢e Grad raspisivati, bit ¢e vidljivi unutar sustava.

Obzirom da se radi o pravnoj osobi odnosno organizaciji koja podnosi prijavu, prijavu udruge
na natje€aj putem e- sustava grada Pregrade moZe podnijeti isklju¢ivo osoba ovlastena za
zastupanje te organizacije. Navedeno se moZe provjeravati od strane zaposlenika gradske
uprave odnosno ukoliko ¢e biti moguée, sustav ¢e automatski osobu koja je ovlastena za
zastupanje prepoznati i dopustiti prijavu. Tehnicki je puno zahtjevnije izvesti drugi sustav
obzirom da bi to znacilo nuZnost povezivanja s bazom registra ugovora, pa je i prva metoda
“ru¢ne” provjere prihvatljivo rjeSenje, obzirom na broj prijava koje se godisnje ocekuju na
natjecaju.

U prvom koraku su korisniku vidljivi svi otvoreni natjecaji (obi¢no je to jedan ili dva u slucéaju
Grada Pregrade), te sljedeci elementi:
e Naziv natjecaja
e Datum i vrijeme do kojeg se mogu predati prijave (nakon tog datuma viSe nece biti
moguce pripremiti nove prijave na taj natjecaj, kao niti predati ve¢ pripremljene).
e Dodatne informacije o natjecaju - otvara se novi prozor na web stranicu Pregrade s
vise informacija
Nova prijava
e Prijave u izradi - ako postoji pod tim OIB-om onda se onemogucava nova prijava

Izradi nove prijave se pristupa kroz odabir “Nova prijava”. Otvara se novi prozor koji na lijevoj
strani, kao i kod ostalih usluga, ima vidljiva osnovna polja/kategorije, od kojih svako sadrzi
web obrazac koji je potrebno popuniti ili traZzi podizanje dokumentacije, koju je moguce
preuzeti u sustavu. U prvom dijelu se zapravo radi o prijavhom obrascu koji je podijeljen u 3
dijela i stavljen u web formu:

1. Opdi podaci o prijavitelju

2. Podaci o programu/projektu/manifestaciji

3. Vrednovanje i odrzZivost rezultata
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www. pragrada.hr'e usluga'pijava udruge

| Prijove udruga no jovne (= v
poziva z2a financiranja | van Horvat ¥ | Pregruda

Prijave udruga na javne pozive za . R
Maziv organizacije

financiranje
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| programuy/projekie/manifestaciji RMNO brog
Vrednovanje | odrdivost rezultata
Addresa
Froratun programaprajektafmanifestacije
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Izjava o nepostojaniu dvostrukog inenciranja

Priomtetne podrudje
lzjava o pannersivu

Kontakt telefon i
Izjavs o financwanim prajekfima .
mail adresa
| ey | Dielatnost -

Slika 15. Graficki prikaz usluge prijava udruge na natjecaje Grada

Trenutno je prijavni obrazac popriliéno dugacak, pa ga je moguce skratiti i racionalizirati unos
potrebnih polja, te ne traZiti podatke koje su vidljive iz javno dostupnih registara. Svako polje
¢e imati oznaku (crvena zvjezdica) ukoliko je obavezno za unos, a klikom na “pregledaj prijavu”
sustav ¢e oznacit sva polja koja nisu unesena. Polja se mogu popunjavati tekstualnim unosom,
odabirom ponudenih opcija iliunosom brojeva, ovisno o Zeljenom sadrzaju polja za unos. Web
obrazac se prilikom slanja prijave automatski pretvara u jedinstven pdf dokument.
Uz prijavni obrazac, dostupna su i ostala polja u kojima je potrebno podi¢i sljedecu
dokumentaciju:
® ispunjeni obrazac proracuna (tehnicki je moguce izraditi web obrazac i za unos
brojcanih iznosa, ali bi to potencijalno unijelo nepotrebnu konfuziju pa se ne sugerira);
e ostale izjave koje su propisane Uputama za prijavitelje
Klikom na “pregledaj prijavu” sustav ¢e oznacit sva polja gdje nije unesena dokumentacija.
Klikom na predaj prijavu (uz uvjet da je ranije provjerena), sustav automatski Salje prijavu i
svu popratnu dokumentaciju u obliku zip. datoteke u pisarnicu i urudzbira, te potom
automatski Salje prijavitelju mail o uspjesnoj prijavi.

Osim sucelja za prijavitelje, sustav ¢e pruzati i administratorski pristup - putem autentifikacije
korisni¢kim imenom i lozinkom ili drugog linka, u kojem zaposlenici gradske uprave imaju
mogucénost pregleda zaprimljenih prijava na odredeni natjecaj (filteri odabira natjecaja u
gornjem dijelu). Po odabiru, sustav automatski izbacuje tablicu sa sljedeé¢im segmentima:
Datum prijave, ur. broj iz pisarnice, naziv podnositelja i programa/projekta/manifestacije,
zatrazZeni iznos, OIB prijavitelja, popratna dokumentacija. Navedenu tablicu je mogude izvesti
u Excel formatu za lokalnu pohranu. Samim dokumentima moguce je pristupiti iz e-pisarnice
ali i kroz sustav putem ove opcije.
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Daljnji tijek procesa provjere, procjene, odobravanja i ugovaranja vrsi se kao i do sada, iako
postoji opcija da se administratorsko sucelje u buduénosti znacajnije nadogradi te omogucdi
administrativna provjera i procjena prijava kroz sustav.

6.2.4.3. Digitalizacija e-usluge prijava gospodarskih subjekata na natjecaje grada

Grad Pregrada, premda relativno mali u svojoj veli€ini, izdvaja znacajan dio prihoda za
dodjeljivanje potpora gospodarstvu, pa je usluga elektronicke prijave na natjecaje odabrana
kao pilot projekt, kako bi se taj postupak prijave dodatno olak$ao. Uz to, rezultati istrazivanja
kvalitete Zivota u Gradu Pregradi pokazuju da “poduzetnicki sektor ne suraduje s javnim
sektorom pri ¢emu se gube potencijali sinergije i boljih rezultata uslijed snaznije suradnje”.
Ponudom ovakve usluge, Grad Pregrada i dalje pokazuje svoj kontinuirani interes za suradnju
s gospodarstvenicima i olakSavanje procedura.

Na godi$njoj razini raspisuje se javni poziv za podnosSenje zahtjeva za dodjelu nepovratnih
financijskih sredstava za mjeru Programa potpora poljoprivredi na podrucju Grada Pregrade
te Program sufinanciranja kamata na kreditne programe HAMAG-BICRO.

Sama funkcionalnost sustava u segmentu ove e-usluge istovjetna je onoj kod prijava udruga
na natjecaje. Obzirom da se radi o pravnim osobama koje traze sredstva, prijavu mora
podnijeti osoba ovlaStena za zastupanje spajanjem putem osobnog NIAS-a. Trenutno je od
strane Ministarstva uprave u izradi projekt e-poslovanje, koji ée omoguditi jedinstveni pristup
javnim elektronickim uslugama koje javnopravna tijela pruzaju poslovnim korisnicima, pa je
potrebno u tehnickim specifikacijama predvidjeti pristup putem navedenog nacina kada isti
postane funkcionalan. Do tada ée se kao i kod udruga identitet podnositelja provjeravati
povezivanjem baze odgovarajuceg registra (sudskog, obrtnog i dr.) odnosno ru¢no ukoliko se
prva opcija pokaze tehnicki i financijski prezahtjevnom.

Osnovna funkcionalnost i izgled sucelja je istovjetan onome kod prijava udruga - korisniku su
vidljivi svi otvoreni natjecaji za gospodarstvenike. Izradi nove prijave pristupa se kroz odabir
“Nova prijava”. Otvara se novi prozor koji na lijevoj strani, kao i kod ostalih usluga, ima vidljiva
osnovna polja/kategorije, od kojih svako sadrzi web obrazac koji je potrebno popuniti ili trazi
podizanje dokumentacije, koju je moguce preuzeti u sustavu. Daljnja provjera i predaja prijave
istovjetna je procesu prijave kod udruga uz moguénost administratorskog pristupa.
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6.3. Mjere za strateski smjer: Ucinkovito upravljanje

Naziv mjere: 3.1. Razvoj sustava kolaboracija i upravljanja dokumentima
Ukljuceni dionici: Gradska uprava (svi djelatnici)
Kratki opis: Digitalna poslovna rjesenja omogucuju kolaboraciju na dokumentima

u stvarnom vremenu, a jednako tako i pohranu dokumenata ‘u
oblaku’ (engl. cloud). Takva rjeSenja ve¢ su dostupna u sklopu
Microsoftovog Office seta alata, no ne koriste se aktivno.

Aktivnosti: Faza 1:

3.1.1. Optimizacija koriStenja postojeéih Microsoft Office rjeSenja za
kolaboraciju i upravljanje dokumentima (OneDrive, Office 365)
3.1.2. Uvodenje standarda u nacinu pohranjivanja dokumenata na
zajedni¢kom serveru

3.1.3. Izrada pravilnika rada u sustavu e-Pisarnice

Faza 2:

3.1.4. Povezivanje postojecih rjeSenja u novi sveobuhvatni sustav

Vrijeme provedbe: | Faza 1: Q3 2020.-Q1 2021.
Faza 2: Q2 2021. - 2022.

Indikator Izraden Standard u nacinu pohranjivanja dokumenata
uspjesnosti: Izraden Pravilnik rada u sustavu e-Pisarnice
10% poboljsanja rezultata Istrazivanja percepcije ucinkovitosti

Specificna razrada mjere:

Faza 1: Optimizacija koriStenja postojec¢ih Microsoft Office rjeSenja

Vecdina poslovanja gradske uprave odvija se u racunalnom okruZenju, a sukladno tome
racunalni su dokumenti okosnica poslovanja. Analizom stanja utvrdeno je da se kao primarni
sustav obrade dokumenata koristi Microsoft Office paket rjesenja, a isti se pohranjuju na
lokalni server. Dodatno, za specificne se namjene koriste i rjeSenja drugih dobavljaca, a
najéesce Libusofta.

Dok je takav sustav uobicajen u jedinicama lokalne samouprave, valja napomenuti kako se ne
koristi njegov pun potencijal. Naime, iako Microsoft Office paket nudi cijeli niz zasebnih alata
koji pokrivaju gotovo sve aspekte poslovanja, u svakodnevnom se poslovanju koriste iskljucivo
vanmrezne verzije Outlook-a, Word-a, Excel-a i Powerpoint-a. S druge strane, postojece
licence dozvoljavaju pristup Office 365 sustavu koji iste alate nudi i u web izdanju. Suceljem u
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web pregledniku (npr. Microsoft Edge ili Google Chrome) te verzije alata omogucavaju
jednostavniju kolaboraciju u stvarnom vremenu, kao i jednostavniju pohranu u oblak
(OneDrive) - funkcionalnost koja se danas koristi stihijski, samo za specificne primjene. Radom
u web aplikacijama izbjegava se tzv. verzioniranje dokumenata, tj. izrada viSestrukih verzija
istog dokumenta. Upravo je to, uz kolaboraciju u pravom vremenu, glavna prednost takvih
alata.

Osim $to su web aplikacije spomenutih rjeSenja gotovo pa istovjetne vec koristenim
vanmreznim verzijama, uklju¢ene su u vec postojeée godisnje licence. Samim time, djelatnici
vec posjeduju potrebne korisnicke raCune. Kako bi se web verzije alata stoga uvele u redovitu
primjenu, nije potrebna posebna prilagodba samih rjesenja, vec iskljucivo dodatna edukacija
djelatnika u sklopu mjere 6.3.3.

Pohranjivanje dokumenata

Umjesto u oblak, postojeca je praksa pohrane dokumenata na lokalni server koji se nalazi u
prostorijama gradske uprave. Takav sustav, osim ranije navedenih, ima i drugih nedostataka
poput oteZanog pristupa na daljinu (uz nuzan VPN pristup), no adekvatan je za postojeée
potrebe poslovanja. Moguénost unapredenja nalazi se prvenstveno u poboljSanju njegove
strukture. Naime, server je danas svega djelomic¢no strukturiran, a postojeéih se smjernica o
strukturi ne pridrzava redovito.

Izrada novih smjernica i prilagodba strukture mapa i podmapa danasnjem poslovanju svakako
su stoga prioritet ove mjere. Vazno je napomenuti i kako nove smjernice moraju sadrzavati
kombinirano koristenje lokalnog servera i OneDrive alata, a Sto ¢e znacajno olaksati i bududi
rad na daljinu, ali i ubrzati dijeljenje i kolaboraciju. Uz samu strukturu nuzno je propisati i
odgovornosti na razini organizacijske strukture kako bi se osiguralo dugoroéno odrzavanje
higijene servera, a potrebno je i specificirati unificirano nazivlje dokumenata.

e-Pisarnica

Ova mjera vezana je uz e-Pisarnicu. Postojeée stanje nacelno zadovoljava uredbu o uredskom
poslovanju gradske uprave i ispunjava zahtjeve nacionalne razine uredskog poslovanja, no
tijekom analize stanja iskazan je interes djelatnika za poboljSanjem sistemati¢nosti koristenja
pisarnice. Uz to, postojeci sustav biti ¢e potrebno nadograditi u svrhu automatizacije web
obrazaca opisanih u strateSkom smjeru “Grad kao platforma”. Tocnije, biti ¢e potrebno
dodatno detaljizirati statuse predmeta, kontakt podatke, ali i automatizirati izvjeStavanje
prema vanjskim korisnicima. Iz navedenih se razloga stoga predlaZze izrada specificnog
pravilnika na temu koriStenja e-pisarnica, ali nadogradnja postojeéeg sustava po zahtjevima
proizaslim kroz mjere strateSkog smjera Grada kao platforme.
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Pravilnik mora stoga sadrzavati raspis konkretnih odgovornosti po organizacijskoj strukturi,
nac¢in dodjeljivanja korisnickih uloga unutar sustava, strukturiran proces dodjeljivanja
urudzbenog broja, nacin izrade akata predmeta, unos obaveznih kontakt podataka stranke,
nacin arhiviranja fizickih i digitalnih dokumenata te propisani vremenski okvir rada na
pojedinacnom predmetu. Svime ¢e se time osigurati ne samo pravovremeno i ujednaceno
pracdenje predmeta, vec i izbje¢i periodiéno neophodna praksa naknadnog zatvaranja
predmeta.

Faza 2: Nadogradnja sustava

Provedba druge faze mjere 3.1. mora od samog pocetka biti usuglasena s drugom fazom mjere
3.2. Naime, sve navedeno u prvoj fazi ove mjere otvara vrata povezivanju postojecih rjesenja
za pohranu i rad s datotekama s postojeé¢im specijaliziranim rjeSenjima, ali i jednostavniju
nadogradnju potencijalnih novih rjeSenja. Potrebno je stoga prvo razraditi moguénosti
optimizacije postojeéih rjeSenja navedenih u spomenutim mjerama, a potom i identificirati
potrebna nova rjeSenja. Tek po razumijevanju konacénog buduéeg opsega cijelog
informati¢kog ekosustava gradske uprave mogude je uspjesSno povezati niz odvojenih alata u
jedno rjesenje. Kako bi povezivanje olakSalo svakodnevno poslovanje nuzno ga je uskladiti s
poslovnim procesima i razinom razumijevanja djelatnika. Na taj se nacin omogucuje
provodenje cjelovitih poslovnih procesa u potpunosti unutar sustava, a izbjegava se postojeca
praksa polovi¢no digitaliziranih procesa.

Takva se nadogradnja moze provesti kroz Microsoft Sharepoint platformu ili se moze teziti
novom jedinstvenom sustavu baziranom na sveobuhvatnom ERP (ili slicnom) rjesenju, a kao
osnova vodenja velikog dijela poslovnih procesa okrenutih korisnicima moze posluziti i
postojeée rjeSenje e-pisarnice. Kako bi potencijalno rjeSenje bilo u Sto vedoj mijeri
automatizirano i zadovoljavalo potrebe gradske uprave u trenutku uvodenja, preporuca se
izrada funkcionalne specifikacije neposredno pred nabavku rjeSenja. Sama funkcionalna
specifikacija mora sadrzavati popis i jasan opis svih uklju¢enih rjesenja, funkcionalne zahtjeve
njihovog uvezivanja i medusobne interakcije, a kao polaziSte se predlaze temeljita analiza
poslovnih procesa i bolnih to¢aka postojeceg poslovanja. Olakotna je okolnost upravo
¢injenica da se pri poslovanju koriste alati svega dva proizvodaca, $to i samu integraciju ¢ini
olaksanom.
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Naziv mjere: 3.2. Razvoj sustava interne komunikacije i upravljanja djelatnicima
i radnim tokovima

Ukljuceni dionici: Gradska uprava (svi djelatnici)

Kratki opis: Internu je komunikaciju moguce uciniti efikasnijom i fleksibilnijom
kroz koristenje dediciranih poslovnih rjeSenja. Dodatno, uz samu
komunikaciju drugi set alata olakSava i procese vezane uz upravljanje
djelatnicima i radnim zadatcima.

Aktivnosti: Faza 1:

3.2.1. Optimizacija koristenja postojecih Microsoft Office rjeSenja za
komunikaciju i upravljanje zadacima (Teams, To Do)

3.2.2. Uvodenje standarda u internoj komunikaciji i upravljanju
zadatcima

Faza 2:

3.2.3. Daljnje unapredenje postojecih Libusoft rjeSenja

3.2.4. Uvodenje sustava za upravljanje ljudskim resursima

Vrijeme provedbe: | Faza 1: Q3 2020. - Q1 2021.
Faza 2: Q2 2021. - 2022.

Indikator Izraden Standard u internoj komunikaciji i upravljanju zadatcima
uspjesnosti: 10% poboljSanja rezultata istrazivanja percepcije ucinkovitosti
zaposlenika u odnosu na pocetno stanje

Specificna razrada mjere:

Faza 1: Optimizacija koristenja postojecih Microsoft Office rjeSenja

Kako je navedeno u sklopu prethodne mjere, kada su u pitanju digitalni alati, gradska uprava
ne koristi puni opseg dostupnih rjeSenja. Uz svakodnevno koristene Microsoft Office alate
(Outlook, Word, Excel, Powerpoint), postojece licence omogucuju i cijeli niz dodatnih alata
poput Teams, To Do, Planner, Access, OneNote i dr. Upravo koristenjem navedenih alata
moguce je znatno ubrzati klju¢ne procese interne poslovne komunikacije poput donosenja
odluka, dijeljenja informacija ili suradnje na svakodnevnim operativnim zadatcima. U prvoj se
fazi stoga predlaZe sustavno uvodenje Teams alata za komunikaciju u stvarnom vremenu, kao
i To Do alata za upravljanje zadatcima. Analiza stanja pokazala je da su djelatnici gradske
uprave izrazito vicni koristenju digitalnih alata, te se stoga ne ocekuju znacajne prepreke niti
otpor njihovom uvodeniju.
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Oba alata koriste postojece korisni¢ke racune, a dostupni su u obliku racunalnih aplikacija, we
aplikacija i mobilnih aplikacija. Osim izmjenjivanja poruka u stvarnom vremenu, Teams
omogucuje i glasovne pozive, videopozive i web prezentacije. S obzirom da je dio Microsoft
Office paketa, integriran je i s aplikacijama za uredivanje i pohranu datoteka, pa je putem
njega i olaksano dijeljenje dokumenata. Moglo bi se s toga reci i da osim poboljSanja interne
komunikacije, Teams olak3ava i kolaboraciju pri operativnim zadatcima. Dodatno, putem alata
je moguce komunicirati i s vanjskim dionicima, ¢ak i onima koji nemaju vlastite Microsoft
racune. Koristenjem takvog web alata gradska se uprava potencijalno dodatno priblizava i
svojim korisnicima, tj. gradanima.

Za razliku od Teamsa, To Do je opsegom znacajno jednostavniji alat. Njegova je primarna svrha
raspis, grupiranje i delegiranje zadataka unutar organizacije. Analizom postojeéeg poslovanja
takav je opseg funkcionalnosti procijenjen kao dostatan u ovoj fazi implementaciji mjera. Za
eventualno buduce potrebne naprednije funkcionalnosti poput sloZzenog projektnog
planiranja moguce je u buduénosti po potrebi u poslovanje uvesti i Planner - alat Microsoft
Office paketa.

Uvodenje standarda u internoj komunikaciji i upravljanju zadatcima

S obzirom da su navedena rjeSenja dostupna u web aplikacijama, a dokumente je moguce
pohraniti u oblak, njihovim uvodenjem u svakodnevno poslovanje znaéajno bi se olaksao rad
na daljinu, tj. omogucio bi se u potpunosti nesmetan rad od kuée ukoliko se isti pokaze
potrebnim. RjeSenja su dostupna bez VPN pristupa s bilokojeg ra¢unala, kao i na mobitelnim
uredajima, Sto olakSava i ad hoc suradnju, narocito kod kontrole kvalitete i interne
komunikacije. Navedene funkcionalnosti otvaraju niz novih mogucnosti svakodnevnog
poslovanja, no iste je potrebno sistematizirati i standardizirati.

Kako bi se proces uvodenja proveo sto efikasnije, a sistematic¢nog koristenja se i pridrzavalo u
svakodnevnom poslovanju, predlazZe se izrada standarda u internoj komunikaciji i upravljanju
zadatcima. Kao temeljni pravilnik interne komunikacije, takav standard mora sadrzavati jasno
objasnjene mogucénosti samih alata, ali i odgovornosti djelatnika ovisno o organizacijskoj
strukturi, uklju¢enim poslovnim procesima i procedurama. Vazno je napomenuti i kako
polaziSte raspisa standarda svakako moraju poslovni procesi i njihovi realni funkcionalni
zahtjevi, a ne postojece funkcionalnosti predlozenih rjesenja. Naime, ukoliko predloZena
rieSenja iz nepredvidenih razloga ne budu u mogucnosti ispunjavati proizasle poslovne
zahtjeve, mogude je uvodenje i alternativnih na trzistu ve¢ dostupnih rjesenja.

Faza 2: Optimizacija postojecih Libusoft rjeSenja

Druga faza ove mjere stavlja veéi fokus na upravljanje specificnim radnim tokovima te
djelatnicima. Kao klju¢ni postojeci alati s uzom primjenom identificirana su Libusoft rjesenja:
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digitalni urudZbeni zapisnik, komunalni informacijski sustav (KOMIS), geografsko-
informacijski sustav (GIS), rjeSenja za racunovodstvo i financije i dr. Analiza njihovog koristenja
pokazala je postojanje niza mogucnosti njihove optimizacije i nadogradnje. Kako izrada
zahtjeva nadogradnje pojedinog alata zahtjeva dubinsku analizu potreba vezanu uz sam alat,
ona nije obuhvacena ovim projektom, ve¢ se predlaze u obliku pokretanja uZe suradnje s
postoje¢im ponudacem (i odrZzavateljem sustava) u buduénosti.

Kao i u prethodnoj mjeri, polaziste optimizacije i nadogradnje postojeéih racunalnih alata je
analiza poslovnih procesa i potreba, a za eventualnu nadogradnju potrebno je izraditi detaljne
funkcionalne zahtjeve. S obzirom da su sva rjeSenja dobavljena od istog proizvodaca s kojima
gradska uprava njeguje pozitivano partnerstvo dugi niz godina, predlaze se njihovo
ukljucivanje vec¢ u ranim stadijima provedbe ove mjere.

Uvodenje dodatnih sustava

Dodatno, predlaze se i uvodenje novog rjeSenja za upravljanje djelatnicima kako bi se
unificirale baze podataka koje se trenutno nalaze u lokalnim tabli¢nim datotekama (evidencija
djelatnika, radnih sati i dr.). Naime, koristenjem lokalnih datoteka ne postoji moguénost
sustavnog izvjeStavanja, a smanjena je i mogucénost vanjskog i internog uvida u iste, njihovog
pravilnog arhiviranja i pravovremenog dijeljenja. Pri odabiru novog sustava nuzno je sagledati
potrebe njegove integracije s drugim postojeim sustavima poput alata vezanih uz
racunovodstvo i financije, bazom korisnickih racuna djelatnika i dr. Alati za upravljanje
djelatnicima u pravilu su gradeni modularno, a moduli korisni postojeéem poslovanju
ukljucuju praéenje evidencije radnog vremena, praéenje organizacijske strukture i uvodenje
novih zaposlenika

Nastavno na uvodenje alata za upravljanje djelatnicima, a posljedi¢no na analizu poslovnih
procesa nuznu za optimizaciju postojecih alata, moguce je i uvodenje dodatnih, ovom
analizom neidentificiranih rjeSenja. Kako bi se omogucila visa razina medusobne integracije
bududih digitalnih rjesenja, predlaze se njihovo zajednicko uvodenje u sklopu faze 2 ranije
opisane mjere 3.1. Posebnu je paznju potrebno postaviti na mogucénost integracije bududih s
veé postojecim alatima, a takvim pristupom tezi se sinergiji cjelokupnog informati¢kog
ekosustava gradske uprave.
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Naziv mjere:

3.3. Jacanje kapaciteta djelatnika za digitalno poslovanje

Ukljuceni dionici:

Gradska uprava (svi djelatnici)

Kratki opis:

Samo uvodenje digitalnih poslovnih rjeSenja svega je pola procesa
transformacije. Kako bi se osiguralo (uspjesno) koriStenje rjesenja iz
prethodnih mjera, potrebno je usporedno educirati djelatnike. Uz
tehnicka znanja, tj. upute za koristenje, takva edukacija ukljuuje i
izradu edukativnih materijala s najboljim praksama.

Aktivnosti:

Faza 1:

3.3.1. lIzrada priru¢nika za koristenje postojecih i novih digitalnih
rieSenja

3.3.2. Donosenje odluke o koristenju digitalnih alata od strane
upravljackih struktura (gradonacelnik i procelnici)

Faza 2:

3.3.3. Izrada plana kontinuiranih edukacija djelatnika gradske uprave
u svezi koristenja digitalnih alata

Vrijeme provedbe:

Faza 1: Q3 2020. - Q4 2020.
Faza 2: Q1 2021. - 2022.

Indikator
uspjesnosti:

Uputa za koristenje digitalnih rjeSenja Donesena Odluka o koristenju
digitalnih alata

Odrzano 20 kumulativnih sati edukacija za sve djelatnike u prvoj
godini provedbe plana edukacija

Specificna razrada mjere:

Faza 1: Uputa i Odluka o koriStenju digitalnih rjesenja

Optimizacija postojecih i uvodenje novih digitalnih rjeSenja svega je polovica punokrvne

transformacije poslovanja. Naime, kako poslovna rjeSenja gotovo nikada nisu u potpunosti

automatizirana, klju¢ njihove koristi lezi u ljudskom faktoru. NuZno je stoga sustavno educirati

i osposobljavati djelatnike za koriStenje postojecih i novih digitalnih rjesenja, ali i ulagati u

njihovu kontinuiranu edukaciju iz sfere digitalnog poslovanja.

U tu se svrhu predlaZe izrada upute za koriStenje postojecih i novih digitalnih rjesenja.

Tematski je potrebno obuhvatiti: kolaboraciju u stvarnom vremenu, poslovnu komunikaciju

putem digitalnih alata, prilagodbu alata osobnoj upotrebi i rad ‘u oblaku’.

89




cee Smjernice za digitalnu transformaciju Pregrade A Aa

Na taj se nacin osiguravaju odgovori na pitanja i ‘kako’ i ‘zasto’, a upravo je to klju¢ uspjeSnom
savladavanju samostalnog koriStenja postojec¢ih i glatkog uvodenja novih rjeSenja u
svakodnevno poslovanje. Odluka mora biti korelirana sa Standardom i Pravilnikom iz mjere
3.1. i Standardom iz mjere 3.2.

Faza 2: Plan buduc¢ih edukacija

U drugoj se fazi mjere predlaze izrada visSegodiSnjeg plana edukacija djelatnika, a isti moze
sadrzavati ciljane edukacije na mrezi ili fizicke edukacije. Za radna mjesta usko vezana uz
pojedini digitalni alat valja na razmatranje uzeti i polaganje certifikata vezanih uz koriStene
alate ukoliko takvi postoje. Nastavno, u plan valja ukljuditi i sustavnho uvodenje novih
djelatnika u poslovanje kako bi se odmah u pocetku njihova rada osiguralo pravilno i efikasno
koristenje potrebnih digitalnih alata. Naravno, edukacije ne trebaju biti isklju¢ivo u sferi
digitalnih alata i poslovnih rjesenja, vec je preporuceno razvijati i poslovne vjestine djelatnika
vezane uz poslovanje u digitalnom dobu poput projektnog menadzmenta, agilnog poslovanija,
digitalne ekonomije i dr.

Planom je potrebno predvidjeti i predvideno trajanje edukacija ovisno o organizacijskoj razini
djelatnika, a najbolja praksa nalaze veéi omjer edukacija vezanih uz operativno poslovanje kod
hijerarhijski nizih djelatnika te veci omjer edukacija vezanih uz menadZment i upravljanje kod
hijerarhijski visih djelatnika. Same edukacije potrebno je predvidjeti i u poslovnim ciljevima
djelatnika, ali i od operativnih zadataka izdvojiti za njih nuino vrijeme. Iz najboljih
medunarodnih praksi predloZeni godisnji fond edukacija po djelatniku je izmedu 20i 50 radnih
sati unutar jedne poslovne godine - s jednakim omjerom orgnaniziranih edukacija i edukacija
slobodnog tempa (engl. self-paced education).
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7. TERMINSKI PLAN

Cilj/Mjera/Aktivnost

2020

2021

3a

aq

3a

4q

1Q

2Q

3Q

aqg

M 1.1. Jaganje svijesti i kompetencija gradana o mogucnostima koristenja
e-usluga

A 1.1.1 Organizacija edukativnih radionica o karistenju sustava e-Gradani i najavi e-usluga
Pregrade

A 1.1.2 Edukativne radianice o karistenju novih e-usluga

A 1.1.3 Ukljuivanje gradana u dugorono unapriedenje digitalnih usluga - savjetovanje
na kvartalnoj/godiinjoj razini

A 1.1.4 digitalna kampanja o novom portalu putem [drustvenih) medija

M 1.2. Jacanje digitalne pismenosti gradana

A 1.2.1. Radionice po principu medugeneracijskog uéenja

A1.2.2. Informiranje o online edukacijama

M 1.3. Stvaranje poticajnog digitalnog okruienja

A 1.3.1. Ulaganje u razvaj Eirokopojasne mreie

A1.3.2. Organizacija hackatona

A1.3.3. Program za poticanje digitalnih star-upova

A1.3.4 Program za poticanje digiltalizacije lokalnih poduzetnika

Slika 16. Terminski plan za provedbu C1
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M 2.1. Razvoj nove platforme za komunikaciju s gradanima i e-usluge
A 211 lzrada mape weba nove mreine stranice

A 212 Raspodjela sadriaja

A 213 Dizajn i oblikovanje nove mreine stranice u suradnji s IT developerima
A 214 Nadogradnja mreine stranice dodatnim gotovim alatima

M 2.2. Interaktivna vizualizacija gradskih podataka

A 221 Priprema tekstualnog sadriaja o Gradu Pregradi i shematske skice
interaktivnog dijela

A 222 Izrada interaktivnog sucelja ili kupnja gotovog rjesenja za interaktivnu
vizualizaciju kvantitativnih i kvalitativnih gradskih podataka

A2.2.3. 0Odriavanje i aiuriranje sadriaja

M 2.3. Digitalna komunikacija i ukljucivanje gradana

A 2.3.1. Uspostava okvira za dogovaranje sastanaka, komunikaciju na drustvenim
mreiama i chatanje s gradanima

A 2.3.2. Usustavljivanje usluga za pristup informacijama, provodenje javnog
savjetovanja, davanje primjedhi, prijedloga i pohvala te provodenje online
anketiranja

A 233 Uvodenje alata za prijavu komunalnih problema

A 234 lzrada kvartalnih newslettera za gradane

M 2.4. Razvoj | implementacija e-usluga za gradane

A 241 Priprema sucelja i integracija s web stranicom

A 2432 Definiranje zeljenih procesa i cbrazaca

A 243 Izrada tehnickog riesenja

A 244 Integracija s NIAS platformom

A 245 Odriavanje i unapredenje sustava

Slika 17. Terminski plan za provedbu C2
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C 3.1 e-uprava

M 3.1. Razvoj sustava kolaboracija i upravljanja dokumentima
A3.1.1 Postavljanje korisnickih rauna i postavki postojecih Microsoft Office
riezenja (OneDrive, Office 365)

A3.1.2 Uvodenje standarda u nacinu pohranjivanja dokumenata na zajednitkom

SErVEru

A3.1.3 lzrada prirutnika najboljih praksi kolaboracije u pravom vremenu
A3.14 lzrada pravilnika rada u sustavu e-Pisarnice

A 315 Daljnje unapredenje postojecih Libusoft riesenja

A 3.1.6. Povezivanje postojecih rjeenja u novi svecbuhvatni sustaw

M 3.2. Razvoj sustava interne komunikacije i upravljanja djelatnicima i
radnim tokovima

A3.2.1 Postavljanje korisnickih rauna i postavki postojecih Microsoft Office
riezenja (Teams, To Do)

A 3.2.2 Uvodenje standarda u interncj komunikaciji i upravljanju zadatcima
A3.2.3 Optimizacija postojecih Libusoft rjesenja (primarno ratunovodstva i
financija)

A 324 Uvodenje sustava za upravljanje ljudskim resursima

M 3.3. Jatanje kapaciteta djelatnika za digitalno poslovanje

A3.3.1 lzrada prirutnika za koristenje postojecih i novih digitalnih rjesenja
A3.3.2 Donoienje odluke o koristenju digitalnih alata od strane upravljackih
struktura (gradonacelnik i procelnici)

A3.3.3. lzrada plana kontinuiranih edukacija djelatnika gradske uprave u svezi
karistenja digitalnih alata

Slika 18. Terminski plan za provedbu C3
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Gradska uprava Grada Pregrade glavni je pokreta¢ procesa digitalizacije i ve¢ina mjera ovih
smjernica odnosi se iskljucivo na rad gradske uprave. Poglavito se to odnosi na unapredenje
komunikacije izmedu gradana i gradske uprave, pa u tom segmentu odgovornost za provedbu
snosi prvenstveno Gradonacelnik i Procelnici dvaju upravnih odjela. U procesu izrade
dokumenta, vidljivo je da postoje pravilnici koji transformiraju rad prema digitalnom nacinu,
ali da se od takvih praksi odustalo u provedbi i da nisu u potpunosti zaZivjeli. Stoga je izrazito
vazno da Gradonacelnik odredi digitalni pristup kao klju¢an i onaj na kojem ¢e se inzistirati u
provedbi, bez obzira Sto ¢e to na pocetku moZda iziskivati dodatni angazman i promjenu u
obavljanju posla. U tom kontekstu, predlaze se agilan pristup uvodenja digitalnih tehnologija
i digitalizacije procesa uz Cesto preispitivanje predlozenih mjera i konstantnu provjeru
napretka rjesenja.

U tom kontekstu, predlaze se radni sastanak procelnika i Gradonacdelnika na temu
digitalizacije i provedbe plana minimalno jednom mjesecno. Na sastanku se trebaju proci sve
mjere iz Smjernica te napraviti priprema za njihovu provedbu odnosno kratki izvjestaj o
provedenim aktivnostima i tijeku provedbe.

Cjelokupno pracenje provedbe Smjernica, osim redovnim sastancima, radit ée se kontinuirano
po mogucnosti digitalnim putem. Naime, u skladu s provedbom mjera 6.3. ovih Smjernica,
predlaZze se otvaranje zasebnog boarda u Microsoft Office Planneru na platformi Office 365, s
unesenim ciljevima, mjerama i aktivnostima te rokovima provedbe odnosno detaljnijom
razradom aktivnosti unutar svake mjere/aktivnosti i podijeljenim nadleznostima i zadacima
prema zaposlenicima gradske uprave. Na pocetku provedbe, prije formiranja digitalnog alata
za pracéenje, provedba se moze pratiti zajednickim oznacavanjem u pripadaju¢em timeline-u
provedbe.

S ciljem transparentnosti, predlaze se godisSnje izvjeStavanje prema gradskom vijeéu. lzvjestaj
treba biti koncizan s jasno definiranim prioritetima za nadolazece razdoblje te postignutim
rezultatima proSlog razdoblja. S ciljem jaéanja vidljivosti, osim mjera 6.1.1., potrebno je
izvjestaj javno objaviti na mreznoj stranici te kontinuiran putem drustvenih mreza isticati
provedbu mjera digitalizacije gradske uprave.

Financiranje provedbe ovih smjernica planira se kombinacijom proracunskih sredstava Grada
Pregrade te vanjskim financiranjem iz raznih fondova. Tu se prvenstveno misli na Fond za
zaStitu okolisa i energetsku ucinkovitost koji je Gradu dodijelio sredstva na natjecaju za
pametne gradove. Uz navedeno, oekuje se otvaranje natjecaja od strane Ministarstva uprave
za digitalizaciju procesa u gradskoj upravi. Zavrsno, u novoj financijskoj perspektivi europskih
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fondova 2021. - 2027. ocekuju se znacajnija sredstva za digitalizaciju javne uprave u sklopu
cilja “pametnija Europa” i cilja “Europa bliza gradanima”.
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